Download dei software gratuiti e possibili truffe.
Di Nunziante Esposito.

`***********`
Per tutti quelli che sanno a cosa si va incontro su Internet e per i malcapitati che hanno già subito la truffa, l'argomento in questione è già conosciuto, quindi, quello che segue è indirizzato a coloro i quali non sono a conoscenza di quello che sta avvenendo sul web in questi ultimi mesi. Questo vale anche  per coloro che solitamente sono molto distratti durante la navigazione.

Negli ultimi tempi, su Internet  si sta perpetrando una truffa che, sotto certi aspetti, ha dell'incredibile. Quanto sta avvenendo è una cosa reale e sta creando non pochi problemi a centinaia di utenti.
Ormai è risaputo che quasi tutti i navigatori, quando hanno bisogno di qualche software, per prima cosa cercano quelli free, provando tutti quelli che sono disponibili, fino a trovare quello che gli serve. Solo se non trovano il software adatto tra quelli free oppure, se questi non sono all'altezza di quello che serve fare, si rivolgono a programmi commerciali.

Questo modo di comportarsi degli utenti della rete, consente a chi mira a fare guadagni facili, ad adottare tecniche di costruzioni dei siti in modo da farli diventare dei labirinti nei quali, se non si è esperti nella navigazione, si finisce sempre per scaricare cose diverse da quelle volute. In certi casi  anche gli esperti ci cascano, anche se poi alla fine riescono a prelevare dai siti quello che cercano. Se il problema fosse solo questo, saremmo più che a posto, perché al massimo rinunciamo a scaricare il software. Inoltre, se si hanno degli amici più bravi a dribblare le difficoltà inserite ad arte nei siti, il software ce lo facciamo prelevare da loro, quindi, saremmo sempre a posto.

Il guaio è che i problemi non sono solo questi. Infatti, crescono come funghi siti che offrono di scaricare i software free in modo più semplice, ma in pratica questi siti o danno per free software che non lo sono, oppure, nascondono altre insidie. La tecnica è quella di allettare l'utente con promesse di scaricamento facile o di dichiarare da tutte le parti che il download è gratuito. Tutte cose che ci dovrebbero far riflettere. Infatti, nessun sito offre a pagamento un download, nemmeno per i software commerciali per i quali si può sempre scaricare una demo per valutare il prodotto. In ogni caso, sono sempre download che all'utente non costano nulla.
Cosa si sono inventati questi siti per carpire la buona fede degli utenti, rasentando talvolta la truffa?
Semplice, nascondendo ad arte l'avviso che il sito o la registrazione è a pagamento, invitano a registrarsi e, solo a registrazione avvenuta, avvisano l'utente che ha sottoscritto un abbonamento annuale a pagamento e indicano il costo che si è costretti a pagare.

Uno dei siti in questione è proprio Easy Download, sito registrato su un dominio tedesco, al quale vengono indirizzati gli utenti anche da altri siti o dai motori di ricerca, quindi, bisogna fare molta attenzione. Quando veniamo indirizzati a questo sito o a siti simili, la prima cosa che ci viene chiesta è la registrazione.
Quasi sempre, sulla pagina della registrazione, non certamente in bella vista e magari in una finestrella con caratteri piccoli poco leggibili, viene informato l'utente che sta sottoscrivendo un abbonamento annuale ad un servizio di download dal sito. A parte il fatto che non si sottoscrive un abbonamento a dei software, ma si sottoscrive un abbonamento ai download, appena viene eseguita la registrazione, il sito informa che si deve pagare e, in questo caso molto in evidenza, ci dice anche la somma annuale da versare.

Ovviamente, quando accade una cosa del genere,  la maggior parte degli utenti chiude tutto pensando di risolvere in questo modo la questione, ma in effetti, la frittata è fatta. Si rende conto di non aver risolto il problema solo quando, dai legali del sito, gli arriva l'ingiunzione di pagamento. Ovviamente, usando parole molto convincenti, quelle che possiamo chiamare anche minacce, gli avvocati chiedono il pagamento del dovuto.

Non tutti sanno cosa fare in questi casi e la maggior parte degli utenti, ricevuta  l'ingiunzione di pagamento, o hanno paura o si scocciano di avviare una diatriba del genere, quindi, per liberarsi del problema vanno a pagare.
Se si inserisce in un motore di ricerca su Internet la stringa di ricerca Easy Download, troveremo molto materiale e ci possiamo fare un'idea di quello che sta accadendo da mesi. Avendo trovato utile questo sito, ve lo segnalo, sia perché spiega grosso modo in cosa si può incorrere, sia perché consente di scaricare delle lettere tipo da spedire nel caso non abbiamo sottoscritto volontariamente l'abbonamento. Ecco la pagina dalla quale ricavare le notizie che occorrono: http://www.newsfood.com/q/c3e603af/easy-download-cosa-fare-per-recedere-dal-contratto
Molte delle persone che sono incappate in queste pseudo truffe, si sono rivolte alle autorità competenti e pare che nei prossimi mesi questi siti saranno chiamati a rendere conto di quello che stanno causando agli utenti. Non sono notizie certe, ma ci sono buone speranze che le autorità, se non altro, metteranno in condizione questi siti di dichiarare in modo palese che si sta registrando un abbonamento per un periodo e che il pagamento è anticipato.

Noi utenti disabili visivi siamo penalizzati maggiormente da questi siti, perché molto spesso, usando delle tecniche di programmazione particolari,  queste finestre di avviso vengono mostrate in sovrimpressione alla finestra corrente o in qualche angolo della pagina, per cui gli Screen-reader non le intercettano in automatico. Per questo motivo, dobbiamo prestare molta attenzione a queste registrazioni, soprattutto  quando decidiamo di accettarle.
Infatti, prima di registrarsi, consiglio di leggersi tutta la pagina usando le frecce direzionali, in modo che non perdiamo nulla di quello che viene visualizzato. Inoltre, siccome è sempre presente la licenza del contratto che si sta sottoscrivendo, consiglio di leggersi tutte le clausole e di sottoscrivere la registrazione solo se è scritto in modo molto chiaro che il servizio è completamente gratuito.

Per precauzione, meglio se le dichiarazioni che si leggono sul sito le salviamo sul computer o le stampiamo. Si può anche salvare direttamente la pagina Internet con le clausole del contratto, sia salvando la pagina con il comando salva con nome, sia Selezionando l'intera pagina e copiandola con un copia ed incolla in un documento di testo o un documento Word.
Sono tutte precauzioni che, in ogni caso, non ci salvano da possibili truffe che sono sempre in agguato, quindi, come si dice sempre, prevenire è sempre meglio che curare.

Se siamo incappati in una registrazione non voluta al sito Easy Download, nelle pagine del sito sopra indicato si trovano le modalità per recedere dal contratto che, anche se non voluto, abbiamo sottoscritto. Assieme ad esse, troviamo anche molte lettere di testimonianze in merito a quello che sta avvenendo da mesi.

Quelli che approfittando della buona fede della gente riesce a fare guadagni facili, è molto capace con queste tecniche truffaldine, quindi, stai attento e, soprattutto, fatti furbo!
Quando hai dubbi, oppure, qualche cosa non ti è chiara quando accedi a qualche sito ingarbugliato, scrivi alla `redazione. <ustampa@uiciechi.it>`_
`***********`

`Nunziante Esposito. <nunziante.esposito@uiciechi.it>`_

