A domanda risponde.

Di Nunziante Esposito.

`************`

Questa rubrica sta raccogliendo da molto tempo le domande che arrivano in privato ai componenti della redazione del giornale. Si prega, qualora fosse necessario, fare delle domande specifiche su argomenti che sono stati trattati sul giornale, oppure su argomenti che si desidera approfondire, in modo che possiamo fornire un'assistenza anche attraverso il giornale.

Ecco le domande e le risposte di questo mese:

Domanda: non riesco ad usare Evalues PC, nonostante lo hanno configurato correttamente con i dati di registrazione che mi ha inviato il CNT. Fino ad alcuni mesi or sono, mi veniva inviato un file html con tutti gli articoli in esso inseriti ed io li leggevo tutti, uno dopo l'altro, dopo aver dato invio sul file html. Non si può fare così anche con i giornali?

Risposta: sicuramente non è possibile, visto che è un lavoro che veniva fatto probabilmente a mano da qualcuno e non mi meraviglio affatto se non viene più eseguito, perché il dispendio di tempo che veniva impiegato. Generalmente, in questi casi si è soliti dire: "Quando muore un papa, se ne fa un altro!". Quindi, se ora chi le inviava questo file con tutte le notizie una di seguito all'altra in un file html non lo invia più, sarà pure giusto imparare a fare diversamente.

Con il programma al quale lei si è registrato, e parlo di Evalues PC, può leggere alcuni quotidiani con molta semplicità, non capisco dove sta la difficoltà: basta imparare!

Ecco come si fa:

- Si avvia il programma, dando invio sulla icona apposita sul desktop.

- Si apre il programma. Premere invio su preleva giornale.

- Scegliere il quotidiano con le frecce.

- Premere di nuovo invio.

- Scegliere la data per la quale si vuole il giornale scelto.

- Premere invio.

- Aspettare che si scarica il giornale.

- Si preme ancora invio quando la sintesi ci dice che il giornale è stato scaricato.

- Si apre la lista delle sezioni del giornale, tipo Italia, Cronaca, Interni, Sport, eccetera.

- Si sceglie con le frecce verticali una sezione,e si preme invio.

- Si presenta la lista degli articoli di quella sezione.

- Si sceglie con le frecce verticali quale articolo leggere.

- Si preme invio e la sintesi ci legge l'articolo scelto.

- Terminato di leggere, oppure se non interessa continuare, si preme escape e si torna sulla lista degli articoli.

- Si sceglie un altro articolo e si preme invio, oppure si preme escape per 

tornare alla lista delle sezioni.

- Si sceglie un'altra sezione e ripetiamo tutto quello che ho spiegato sopra.

Quando vogliamo chiudere tutto, basta premere ripetutamente alt più F4.

Mi ha scritto un suo amico e mi diceva che sta tentando di farle usare il programma di Andrea Roveretto che consente di leggere anch'esso tanti quotidiani.

Questo programma può andar bene se lei vuole leggere giornali in più a quelli già disponibili su Evalues PC, ma tenga presente che le operazioni da fare, anche per questo programma, grosso modo sono le stesse che le ho indicato sopra

Domanda: ho scritto alla redazione per un problema e mi avete inviato un file con estensione rar. Come faccio ad aprirlo?

Risposta: una volta salvato il file in una cartella del tuo computer, lo devi scompattare. Per scompattare un file rar, serve una utility che è un file exe e si chiama unrar.exe, programma che trovi un po' ovunque su Internet. per esempio, lo puoi prelevare dai software del mese su questo stesso giornale, nella versione su cd-rom. Trovi anche un articolo a firma di Nunziante Esposito con le spiegazioni del programma che si usa da riga di comando o con i file bat ad esso associati e preparati per lo scopo.

Se non vuoi avere questi problemi quando ti mandano questo tipo di file, ti conviene installare una copia di valutazione di Winrar che, alla scadenza, tranne che per il fastidio di avere un messaggio iniziale che ti informa del periodo scaduto, per scompattare i file funziona sempre.

Da qui puoi scaricare Winrar e lo installi: http://www.winrar.it e puoi scaricare sia l'ultima versione sia quelle precedenti, ammesso che il computer fosse un po' datato come hardware e software. Per aiutare chi è meno esperto nella navigazione in Internet, sono state prelevate le versioni di Winrar a 32 e a 64 bit e sono state inserite tra i software del mese su questo stesso giornale, nella versione su cd-rom.

Quando scarichi dal sito o prelevi dal cd-rom il file adatto per il tuo sistema operativo, fai come segue:

- lo selezioni e premi invio.

- Si avvia l'installazione.

- Con tab trovi avanti e premi invio.

- Accetti la licenza, vai avanti fino ad installa e premi invio.

- Terminata l'installazione, devi premere tab fino al pulsante seleziona tutti e premi invio.

- Ancora tab fino ad OK e premi invio.

- Premi alt più F4 e chiudi la finestra.

- Ancora alt più F4 e chiudi le restanti finestre.

Da questo momento, se hai fatto tutto come spiegato, quando sei su un file zip o rar, basta che apri il menu file con alt, premendo freccia giù, trovi estrai file, estrai qui, estrai in ...

Usa sempre estrai in ... e ti troverai poi una cartella con lo stesso nome del file dentro alla quale trovi i file da usare.

domanda: mi hanno informato che esiste uno screen-reader gratuito che funziona come Jaws. E' vero? Se si, da dove si preleva?

Risposta: c'è uno screen-reader gratuito che funziona quasi come Jaws, e si chiama NVDA. Comunque, non ti hanno informato proprio in modo corretto. Infatti, anche se lo sviluppo ha raggiunto dei traguardi importanti, non si può ancora paragonare completamente a Jaws. Per provarlo, vai sul sito http://www.nvda.it e ti scarichi l'ultima versione stabile, oppure, tramite il link apposito, ne scarichi una versione beta.

Domanda: è già possibile usare Windows 8 con Jaws?

Risposta: Windows 8 lo si potrà usare con la versione di Jaws 14, già uscita come definitiva in lingua inglese, mentre in italiano deve ancora uscire. In questi giorni qualcuno ha detto che lo si può usare anche con Jaws 12. La cosa certa è che con NVDA, lo si può usare abbastanza da non imprecare.

Domanda: ricevo dei file pdf dalla mia amministrazione e non riesco a leggerli. Ho fatto guardare ad un amico vedente e sullo schermo c'è normalmente il testo che lui legge tranquillamente. Come posso fare a leggerlo anch'io? Uso Windows XP e Acrobat Reader 9.4 e Jaws 11.

Risposta: se il testo si vede a schermo e tu con la sintesi dello screen-reader non puoi leggerlo, significa che il file pdf è stato creato con immagini prese allo scanner ed è stato creato un file pdf con tali immagini. I vedenti vedono a schermo la foto del testo e la sintesi non può leggerlo. Devi usare un OCR come Omnipage o Abby Fine Reader per riconoscere questi pdf. Attualmente con Jaws 13, è possibile fare direttamente l'OCR delle immagini, quindi, solo aggiornando lo screen-reader puoi fare a meno dell'OCR dedicato. Infatti, premendo insert più barra spazio, poi premendo la lettera O e poi la lettera W, parte l'OCR di Jaws e dopo il tempo necessario al riconoscimento del testo, si attiva il cursore Jaws che ti consente di leggere il testo, con la possibilità di selezionare e copiarlo, per poterlo incollare in un file di testo.

Domanda: uso Windows XP e Jaws 10. mi potete dire come faccio a leggere le lettere accentate quando sto scrivendo in un documento di testo o mentre leggo?

Risposta: quando ti vuoi rendere conto se una lettera è accentata, quando sei sulla parola, premi due volte velocemente il tasto 5 del tastierino numerico con i numeri disinseriti. Da quel momento, e fino a quando non userai un comando diverso dalle frecce orizzontali, ascolterai, per tutte le lettere sulle quali ti sposti, i nomi delle città, tranne che per le lettere accentate. Ultimamente ho fatto delle prove e tra non molto, pubblicherò su questo giornale dei file da inserire nelle impostazioni di Jaws in modo che quando sei sulle accentate con le frecce orizzontali, ti leggerà: a accentata, e grave, e acuta, eccetera. Sto facendo i test, quindi, per il momento non so se si creano problemi di lettura.

Domanda: ho usato il sistema operativo MS-Dos fino a poco tempo fa. Esiste un'applicazione che funziona come l'almanacco di Giuliano Artico che ci consente per lo meno di segnalarci le ricorrenze?

Risposta: in merito all'almanacco di cui parli, In Windows non c'è qualcosa simile ad ALM di Giuliano Artico. Fino a quando ho usato windows Vista, ho usato un programma che ti ricorda ad una determinata ora di un determinato giorno, una ricorrenza da te impostata, ricorrenza che ripete anche periodicamente, con impostazioni che vanno di ora in ora, di giorno in giorno, di mese in mese, di anno in anno. Questo software si chiama Free Counter Timer e si deve installare, o si può usare la versione portable. Una volta messo in funzione nel tuo sistema operativo, lo si deve abilitare ad avviarsi quando si avvia Windows e poi bisogna imparare ad usarlo. Nei mesi scorsi, e precisamente nel mese di Aprile 2011, è stata pubblicata la recensione di questo programma con le spiegazioni scritte di mio pugno. Sul giornale in versione su cd-rom è stato inserito anche il file per l'installazione e la versione portable.

Domanda: ho un mio sito personale sul quale mi diverto ad inserire quello che può servire a persone che hanno gli stessi miei problemi, come software gestibili con uno screen-reader, informazioni utili, eccetera. Ieri mi è giunta una email con la quale mi veniva chiesto di scambiare i link del mio sito con il banner con quello del sito dello scrivente con il suo banner. C'è pericolo ad accettare questi scambi?

Risposta: non c'è alcun pericolo in quanto devi solo inserire nel tuo sito il link al sito dell'interlocutore e lui inserisce il link al tuo sito sul suo. La cosa alla quale devi stare attento, è importante l'inserimento del solo link, ma se usi un CMS che ti consente di inserire anche i banner, puoi inserire anche quello.

Domanda: uso un computer con Windows Vista, Jaws 10 e come antivirus uso Avira. Ogni tanto il computer mi avvisa che non è protetto, come mai?

Risposta: il tuo antivirus probabilmente è scaduto o non è aggiornato. Visto che hai Avira, potrebbe anche essere un falso allarme. Infatti, ho sentito in lista che ogni tanto capita. Basta andare nel system tray e quando ti posizioni sulla icona di Avira, ti dice se è aggiornato e se è in funzione. Se non fosse aggiornato, lo aggiorni manualmente.

Domanda: hanno fatto la pubblicità in tutte le reti RAI e Mediaset per il programma per il controllo del proprio reddito. L'ho subito scaricato ed installato, ma è completamente inaccessibile, almeno credo, perché Jaws mi dice solo vuoto e se giro Jaws a PC, dice sempre vuoto, leggendo solo il titolo della finestra. Sono io che sbaglio qualcosa?

Risposta: Non sbagli nulla, ma hai sicuramente la tua Java Virtual Machine non aggiornata e non hai installato le AccessBridge che fanno da interprete tra Java e lo screen-reader. Infatti, aggiornando all'ultima versione di Java e all'ultima versione delle AccessBridge, il software prodotto dall'agenzia delle Entrate è accessibile in tutte le sue schermate, anche se poi non consente di inserire i dati richiesti, perché i testi esplicativi che ti indicano cosa inserire, non vengono letti dallo screen-reader, costringendo lo stesso a farsi aiutare da un vedente.

Domanda: ho avuto due anni fa dall'ASL la dattilo braille. Ora mi serve il display braille, lo posso richiedere? Inoltre, mi potete indicare qualche display braille con memoria interna?

Risposta: il display braille lo puoi chiedere lo stesso, perché non ha nulla a che fare con la tua dattilo braille. In ogni caso, per poterlo avere, sarà sempre il medico dell'ASL che te lo deve prescrivere.

Per i display braille, non ti so essere di aiuto, perché essendo diventato cieco da adulto, non uso il braille. Ho anche fatto il tentativo di usarlo, infatti ho una Lilly, ma non ho mai avuto il tempo per metterla in funzione in modo stabile. Tra l'altro, è diventata anche obsoleta e se la voglio usare con Windows Seven, devo inviarla in revisione per cambiare il firmware. Chiama il Cavazza o fai una ricerca su internet per avere una risposta dettagliata sui display braille con memoria interna.

Ho cercato ed ho trovato questo `sito. <http://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=display+braille+con+memoria+interna&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CC8QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.spazioausili.net%2FAusili%2FDisplayBraille_memory&ei=zr2oUPiRIM3jtQauyYGgBg&usg=AFQjCNFO3e8xBFkWIwo1tqI9GZ-jLT8c7Q>`_ Comunque, si tratta del sito http://www.spazioausili.net dove dovresti trovare tutte i display braille con memoria interna.

Fatti una capatina sul sito, ma cerca anche con Google, per verificare su altri siti, se non altro, per avere una panoramica più ampia.

Domanda: ho cancellato involontariamente una cartella con le foto e ho svuotato anche il cestino. E' possibile recuperare tale cartella?

Risposta: non lo so dopo quanto tempo fai il tentativo di recupero, visto che, se passa tempo, potresti anche non riuscire a recuperare la cartella con i file che hai cancellato, perché l'operazione o la fai subito, oppure puoi anche non trovare nulla.

Comincia a scaricare il software Restauration dal sito http://www.uiciechi.it/osi, nella sezione download, sottosezione utility.

Con questo software puoi recuperare cartelle e file cancellati, ma solo se non sono stati sovrascritti.

Durante il processo di salvataggio, ammesso che trovi quello che hai cancellato, salva dove vuoi, ma non sul disco dove erano i dati cancellati. Puoi salvare anche su una pendrive o disco esterno.

Domanda: ho prelevato dal sito http://www.uiciechi.it/osi, nella sezione download il programma FileLister. Quando apro il file zip mi chiede una password, come mai? Inoltre, ho letto l'articolo che descrive ChitChat for Facebook, dove lo posso trovare aggiornato?

Risposta: FileLister non ha nessuna password. Forse ti confondi con altro software? Ho appena scaricato dal sito e verificato che non ha una password. Prova a prelevare di nuovo. In merito a ChitChatForFacebook, è ormai superato da AIM (Aol Instant messenger) e da Skype. Sugli ultimi numeri di Uiciechi.it trovi l'ultima versione di AIM che con Jaws 11, 12 e 13, funziona bene.

`*********`

`Nunziante Esposito. <nunziante.esposito@uiciechi.it>`_

