Rimuovere Avast in modo completo.

Di Nicola Lombardo.

`********`
Mi sono imbattuto per la prima volta in un problema che non avevo mai affrontato: la disinstallazione dell'antivirus Avast per poi poter installare un altro antivirus.
Chiedendo alla redazione di questo giornale, il direttore  mi ha fornito il file che si scarica dal sito del produttore di Avast: aswclear.exe.

Ecco di seguito la procedura che ho utilizzato per rimuovere questo antivirus che, se non si disinstalla in questo modo, crea problemi seri al computer, con il rischio di dover addirittura formattare la macchina. I passaggi sono i seguenti:

1. Da notare che la rimozione è avvenuta su un pc di un vedente, quindi, è stato usato aswclear.exe con NVDA preparato su una pendrive.

2. Copiato il file aswclear.exe sul desktop, l'ho selezionato ed ho premuto invio sul file.

3. Con tab mi sono spostato sul pulsante di conferma per la rimozione ed ho premuto invio.

4.  Dopo qualche decina di secondi, si è riavviato il pc.

5. Durante il riavvio è comparsa una finestra in inglese che chiedeva se si volevano rimuovere dei programmi.

6. E' stato  necessario cliccare con il mouse, quindi,  mi sono posizionato su Avast ed ho cliccato per selezionarlo.

7. Con tab mi sono posizionato su rimuovi. Premuto invio su rimuovi è comparsa un'altra finestra che chiedeva conferma per la rimozione di Avast.

8. Con il tasto tab, mi sono posizionato sul pulsante si, ed ho premuto invio.

9. Dopo qualche secondo è comparsa la finestra che informava sull'avvenuta rimozione del programma con successo.

10. Premendo invio sul pulsante chiudi si è riavviata la macchina e, al riavvio,  ™ non c'era più.

11. Per fare una pulizia totale anche dal registro del sistema, ho aperto il menu avvio, sono andato su esegui ed ho premuto invio.

12. Nel campo editazione che si è aperto, ho digitato regedit e ho confermato con invio.

13. Si è aperta la gestione del registro di sistema. La prima cosa che ho fatto è stato una copia del registro, operazione che si esegue per sicurezza e per riparare eventuali cancellazioni involontarie o per problemi che possono insorgere quando si mettono le mani in questa parte del sistema operativo.

14. La copia l'ho eseguita andando nel menu file, ho scelto esporta ed ho premuto invio.

15. Si è aperta la solita finestra per salvare un file.

16. Ho scritto il nome nel campo editazione apposito. Per avere idea di quando ho creato il file, ho scritto "Registro Marzo 2014".

17. Ho verificato con tab in quale cartella stavo salvando ed ho premuto invio sul pulsante salva che ho raggiunto con il solito tab.

18. Salvato il registro proprio per non avere sorprese, ho iniziato la ricerca di tutte le chiavi di Avast, premendo F3, per cancellarle dal registro di sistema.

19. Si è aperto un campo editazione nel quale ho scritto Avast ed ho premuto invio. Mi ha trovato la prima chiave che ho cancellato con canc. Ho premuto di nuovo F3. Ha trovato una seconda chiave che ho cancellato con canc. Ho ripetuto F3 e canc, fino a non trovare più niente di Avast.

20. Terminata la cancellazione di tutte le chiavi, ho riavviato nuovamente la macchina, ormai pulita di tutti i residui di Avast, ed ho potuto istallare un altro antivirus senza sorprese.

Dalle ricerche che avevo fatto, mettendo come stringa disinstallazione di un antivirus, ho avuto la possibilità di capire che molti antivirus, per eseguirne una disinstallazione totale hanno bisogno di un programma apposito, quindi, nel caso vi dovesse capitare di disinstallare il vostro antivirus, mi sento di consigliarvi di andare sulla home page del produttore dell'antivirus, per verificare se propongono un software apposito per disinstallarlo. In questo caso, usate il software e non azzardatevi ad eseguire una normale disinstallazione, perché potreste compromettere la stabilità del vostro PC che vi porterebbe sicuramente alla formattazione.
`*********`

Per ulteriori ed eventuali spiegazioni, scrivere a: `Nicola Lombardo <ng.lombardo@alice.it>`_
