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`********`

Questo piccolo, ma veramente piccolo programma per la connessione remota, quasi totalmente gestibile con Jaws: per installare, disinstallare, modificare parametri vari, modificare impostazioni di audio, video e così via. Insomma, poter prendere in consegna la gestione di un computer da lontano ed avere la possibilità di dare una mano a qualche amico.

Le cose che non si possono gestire, sono solo la gestione dei vari editor di testo, come Microsoft Word, WordPad e così via.

Passiamo al programma.
Scaricare ed installare il programma TeamViewer, sia nel computer dell’assistente, sia in quello dell’assistito, con la solita procedura. In sostanza si tratta  di confermare ripetutamente sul pulsante next, alla fine sul pulsante install e alla fine dell'installazione sul pulsante finish.

Nota bene: nella procedura di installazione, prima del pulsante install c’è un campo editazione, nel quale si può inserire una password predefinita. Consiglio di non inserire password per evitare problemi, soprattutto per  la sicurezza dell’assistito.

Terminata l’installazione di TeamViewer, il programma crea anche una icona per il collegamento al programma sul desktop e lo chiama TeamViewer seguito dal numero di versione. Da questo momento, il programma è pronto per l'uso e consente di connettersi con il pc remoto.

Quando si preme invio sul pulsante finish, a termine installazione, il programma viene avviato automaticamente, quindi, chiudere il programma con alt più F4.

(nota di redazione: per questo software esiste anche una versione portatile, versione che è stata recensita tra i software del mese di questo giornale in versione su cd-rom, nei mesi scorsi).
Come si utilizza.

Per connettersi ad un pc remoto con questo software, fare come segue:

- Portarsi sul desktop, cercare l’icona TeamViewer, e premere invio. Jaws vocalizzerà “attivazione di TeamViewer in corso, comunicare all’interlocutore la ID, e la password”.

- L’assistente rimane fermo in questa posizione, ovvero sul campo editazione.

- L'assistito, una volta avviato anche lui il programma premendo invio sull'icona TeamViewer sul desktop, dovrà premere il tasto tab per tre volte, fino alla voce “attendere la sessione ID, sola lettura”. Nel campo di sola lettura è indicato un numero di otto cifre, ad esempio 28 367 821.

- L'assistito, gira Jaws a pc con insert più meno del TN, con le frecce legge questo numero e lo comunicherà all’assistente.

- L'assistente digiterà nel campo di editazione quel numero ricevuto dall'assistito e premerà invio. Apparirà il campo editazione della password e rimane di nuovo fermo su tale campo.

- L’assistito, a sua volta, rimette il cursore pc con il tasto più del TN, preme tab e si posiziona sul campo editazione di sola lettura dove è indicata la password.  Con la modalità vista sopra, leggerà e comunicherà tale password all'assistente.

- L'assistente, inserita la password nel relativo campo editazione, premerà invio e verrà stabilito il collegamento remoto tra i due computer.

Una volta stabilito il collegamento remoto, l’assistente dovrà fare le seguenti manovre per gestire totalmente il pc remoto:

1. Portare Jaws a pc con insert più meno del TN.

2. Con control più home, portarsi ad inizio finestra e poi premere freccia giù una sola volta.
3. Avviare l’etichettatore dei grafici con insert più control e la lettera G. Verranno etichettati nove grafici che sono i seguenti comandi: Chiudi Connessione, Aggiorna, Opzioni per la Connessione, Chat, Trasferimento File, Disattivare Imput Remoto, Seleziona Finestra Singola , Scambio con l'Interlocutore e Attiva/Disattiva Schermo Intero.

4. Premere la freccia destra fino alla voce Attiva/Disattiva Schermo Intero.

5. Premere due volte velocemente il tasto sinistro simulato del mouse (Barra del TN), e si ingrandirà la finestra del desktop remoto.

6. Rimettere a posto il cursore pc premendo il tasto più del TN.
7.  A questo punto, tenere premuti i tasti alt più shift e premere la freccia in giù per una decina di volte. In pratica  questa combinazione fa muovere la freccia del mouse sullo schermo un pixel per volta.
8. Spostato il puntatore del mouse, premere il tasto sinistro del mouse e l’assistente prenderà possesso del pc remoto.

Se tutto è stato fatto come descritto, l'assistente può svolgere qualsiasi operazione sul computer dell'assistito, di cui ha preso possesso.

Nota bene: l’assistente può gestire l’accesso remoto anche con la finestra non ingrandita, così come si presenta all’avvio del programma, ma non ha la totale gestione del computer remoto: per esempio, non può utilizzare il tasto Windows per aprire il Menù Avvio, non può utilizzare la combinazione Windows più M per tornare al desktop, non può usare alt più tab per cambiare finestra attiva.

Trasferimento di file o cartelle.
Se l’assistente ha bisogno di trasferire un file o una cartella nel pc dell’assistito, l’assistente dovrà fare le seguenti manovre:

1. Portare Jaws al pc con insert più meno del TN, quindi control più home (inizio), freccia in giù una sola volta, e con control più freccia a destra cercare la voce trasferimento di file.

2. Premere il tasto sinistro simulato del mouse, tasto barra tastierino numerico. Si aprirà la finestra di trasferimento e Jaws vocalizzerà “trasferimento file a 28 367 821, cioè al computer remoto che ha il numero ID dell’esempio precedentemente riportato sopra”.

3. A questo punto, riportare il cursore al pc, avviare l’etichettatore dei grafici, per avere una migliore gestione della finestra di trasferimento dei file, perché vi sono dei pulsanti grafici indispensabili per l’invio e la ricezione dei file.

4. Verranno etichettati 10 grafici. La suddetta finestra è divisa in due parti: lato pc assistente, lato sinistro, e lato pc remoto, lato destro.

5. Il sistema è posizionato nella finestra lato pc assistente, lato sinistro, in visualizzazione ad elenco, quindi, con le frecce verticali cercare una cartella o un file sul computer.

6. Selezionato il file o la cartella, premere il tasto tab e il sistema si posiziona nella finestra lato pc remoto, lato destro.

7. Qui, sempre con le frecce verticali, cercare la cartella dove collocare il file o la cartella, per esempio la cartella documenti e premere invio.

8. A questo punto, con control  più  tab ripetutamente, cercare la voce invio pulsante e premere spazio. Dopo qualche istante, si aprirà la finestra di download, “ Jaws vocalizzerà la percentuale di trasferimento e fa ritorno alla finestra di invio.

9. Terminato il trasferimento del file o della cartella, premere control  più  tab fino alla voce chiudi. Premere spazio per uscire dalla finestra di trasferimento e il sistema fa ritorno al desktop come all’inizio della connessione.

Nota bene: per ricevere un file o una cartella dal pc dell’assistito, fare le stesse operazioni sopra descritte, ma invece di cercare il comando “invio pulsante” è necessario cercare il comando “ricevi pulsante”.

Chiusura connessione remota.

Per chiudere la connessione remota con l’assistito, fare come segue:

1. Portare Jaws al pc, insert più meno TN, control più home, freccia in giù una sola volta, control più freccia a destra fino al comando chiudi connessione e premere il tasto sinistro simulato del mouse.

2. L’assistente si disconnette dall’assistito.
Un altro modo per disconnettersi è il seguente:

1. Disattivare lo schermo intero con la solita procedura: portare Jaws al pc con insert più meno TN, quindi, control più home, freccia giù una sola volta, control più freccia destra fino al comando “attiva/disattiva schermo intero e premere il tasto sinistro simulato del mouse due volte velocemente.

2. Premere alt più tab e quando vocalizza TeamViewer, lasciare il tasto alt e premere alt più f4. Ecco che il sistema si disconnetterà dal pc remoto automaticamente.

Questo piccolo manuale è fatto per le cose essenziali per la gestione remota e sono state tralasciate le altre opzioni che non sempre ci servono. Per chi è più capace nell'uso del PC, se avesse bisogno di altre opzioni, con le indicazioni date sopra, può da solo cercare ed utilizzare quello che gli serve.
`*********`

Per ulteriori spiegazioni, scrivere a: `Nicolò La Ferla <nicolo55@alice.it>`_

