
Uno o più protocolli di rete mancanti nel pc: alcune soluzioni.

Di Vincenzo Gramuglia.

`**********`
Nei giorni scorsi mi e capitato di dover risolvere un problema e vi posso assicurare che non è stata una cosa facile.

Infatti, l’ultimo sistema di Microsoft già dalla fine del 2015, con uno dei suoi aggiornamenti e precisamente l’aggiornamento 1511, ma anche i successivi, disabilita alcuni protocolli di rete nel computer.

Per risolvere il problema, ho dovuto prendere pazienza e tempo per mettermi a cercare in rete.

Quello che vi propongo sono alcune soluzioni che in alcuni casi risolvono il problema.

Ho risolto scaricando un software dal nome: TMAC v6, ma prima di usare questo software, ho tentato altre vie che non mi hanno risolto il problema, e che vorrei proporre a tutti voi.

Alcune di queste operazioni, ve le copio e incollo così come li ho trovati in rete citando le fonti.

Per prima cosa ho tentato di ripristinare alcune chiavi del registro di Windows avvalendomi del Prompt dei Comandi.

Il tutto fatto su un sistema Windows 10 a 64 bit.

Leggendo in rete, so che questo accade anche sul sistema Windows 7.

Per prima cosa, faccio notare cosa accade e come ci accorgiamo che il nostro pc non può navigare in rete.

In questo caso ce ne accorgiamo perché premendo Windows più b, per andare sul system tray, ci troveremo scritto: il nome della nostra rete e nessun accesso a internet.

Ciò significa che il pc e connesso alla nostra rete Wi-Fi, ma e impossibilitato a navigare, a ricevere posta eccetera.

Per prima cosa, quello che si può fare e tentare di usare la risoluzione dei problemi in Windows.

In alcuni casi funziona perché fa tutto automaticamente, mentre in alcuni casi no.

Il messaggio che ci viene restituito e il seguente:

impossibile risolvere automaticamente il problema, uno o più protocolli di rete mancanti nel pc.

E qui viene il bello.

Io ho fatto una ricerca in rete, scrivendo in Google: uno o più protocolli di rete mancanti nel pc.

La ricerca mi ha Restituito una serie di soluzioni.

La prima da tentare è, come dicevo poco fa, di usare il Prompt dei Comandi di Windows.

Per farlo, aprire il Prompt dei Comandi come amministratore con Windows più r e scrivere cmd e dare invio.

Per comodità, ho creato l’icona del Prompt dei Comandi sul desktop e poi rinominando il file cmd.exe in Prompt dei Comandi. Da tener presente che su Windows 10 la voce Prompt dei Comandi non si trova sotto accessori come era sui precedenti sistemi.

Dopo aver creato e rinominato l’icona cmd, ho aperto il Prompt dei Comandi dal menù di contesto e scegliendo esegui come amministratore.

Aperto il prompt dei comandi, potete Digitare uno o più dei comandi che seguono.

Notare che per alcuni di questi, bisogna effettuare un riavvio del sistema. Inoltre, qualcuno di questi comandi potrebbe non funzionare.

- Firewall - ripristina la Advanced Security policy del firewall con quella originale.
Netsh advfirewall reset

- Winsock - ripristina e pulisce il catalogo Winsock (libreria usata dal protocollo TCP), richiede riavvio.
netsh winsock reset

- BranchCache - ripristina il servizio, ne cancella la cache e resetta le impostazioni alle originali.
netsh branchcache reset

- IPv4 - resetta i componenti che gestiscono il protocollo TCP/IP.
netsh int ip reset

- IPv6 - resetta i componenti che gestiscono il protocollo TCP/IP.
netsh int ipv6 reset
Questa è la prima possibilità. Ci sarebbe poi la possibilità di controllare i driver se sono aggiornati ed eventualmente aggiornarli.

Questa prima parte non lo eseguita, ma sono passato alla parte successiva che è anche la più rischiosa, perché si dovrà lavorare con il registro di sistema.

Per eseguire questa parte, con Windows più r, andiamo su esegui e digitiamo regedit e daremo invio.

Siamo all’interno del registro di Windows, cercare la seguente chiave:

``HKEY_LOCAL_MACHINE\SYSTEM\CurrentControlSet\Control\Network\Connections``
Confrontate premendo control più freccia destra con quello che trovate tra le chiavi di registro e non rischiate di fare danni.

Arrivati sulla chiave: Connections, premere invio, cercare la voce: ClassManagers. si dovrà eliminare questa chiave. Dal menù di contesto, andare su elimina e premere invio.
Riavviate il pc, di modo che questa chiave venga ricreata durante il riavvio.

Nel caso qualcosa non dovesse riuscire, si può rimettere tutto apposto scaricando questo file compresso da questa pagina: http://blog.spaceclick.com/file_uploaded_blog/Windows_network_adapter_fix_restorer.zip
Lo si salva in una cartella, lo si estrae, e si esegue la chiave confermando il tutto.

Oppure è scritto sul sito di andare dal menù di contesto e dare invio su unione.

Ripeto, questa soluzione è un po’ rischiosa. L’ho provata, ma sono stato fortunato a toccare il registro di sistema di Windows senza che accadesse nulla. Infatti, è sempre bene non toccare il registro di Sistema di Windows, soprattutto per chi non ci ha mai messo le mani.

Queste due soluzioni le ho trovate a questa pagina: http://blog.spaceclick.com/post/ripristinare-le-schede-di-rete-funzionamento-e-visualizzazione-in-Windows-8-10-network-adapter-restorer/
Questo è stato scritto per Windows 8, io ho provato su Windows 10 ma a me non ha funzionato.

Dopo aver effettuato queste prove senza risultati, sempre in Google ho trovato quest’altra soluzione.

Perché c’entra il registro di Windows?

Il perché e presto detto, in alcune chiavi tra le quali quella descritta sopra, mancano alcuni componenti chiamati: voci Windows sockets necessarie per la connettività di rete mancanti nel registro di sistema.
Google mi ha dato quest’altra alternativa. Ecco cosa ho trovato:
nei forum di Microsoft, uno degli utenti scriveva: “Tempo fa ho avuto un problema con la scheda di rete e lo risolsi con un software gratuito che semplicemente cambia il MAC address della scheda. Si chiama Technitium MAC Address Changer.”

È il software che ho citato all’inizio. È stato questo software che mi a risolto il problema.

Ho quindi copiato e incollato in Google il nome del software: Technitium MAC Address Changer.

Il primo risultato è stato il seguente link: https://technitium.com/tmac/
Il sito e in inglese ma e facile cercare il download.

Dopo averlo scaricato lo installate lasciando tutto come propone.

Come si usa?

Durante l’installazione il software si crea la sua icona sul desktop che si chiama: TMAC v6. Premete invio. Se Jaws dovesse perdere il focus, premete alt più tab. si presenta una visualizzazione come quella di esplora risorse, quello che bisogna ripristinare e la nostra connessione Wi-Fi.

Si come al momento in cui scrivo quest’articolo il problema è stato risolto, non ricordo quale pulsante ho premuto per ripristinare il tutto.

Ricordo che ho selezionato la mia rete che il software in inglese mi rilevava che non funzionava, ho selezionato con shift più freccia giù e o poi girato con tab, tra le voci ne ho trovata una che facendo invio sopra, mi ha proposto il pulsante ok, che mi ha praticamente disconnesso dalla rete.

Successivamente, dal system tray con Windows più b, ho trovato scritto non connesso. Sono disponibili connessioni, premuto spazio, ho riconnesso la mia rete e il tutto e tornato a funzionare.

Queste sono solo tre delle soluzioni che ho adottato, ne avevo trovato delle altre, ma a me non hanno funzionato. Ne ho trovato tante ma praticamente sono tutte le stesse. In pratica, ci ho perso tre pomeriggi e quasi quasi mi veniva voglia di formattare il pc.

Per questione di correttezza vi posto la pagina del forum che mi ha permesso alla fine di risolvere il problema: https://social.technet.Microsoft.com/Forums/it-IT/c214165c-669a-47e1-8a89-c702e153eb51/voci-Windows-sockets-necessarie-per-la-connettivit-di-rete-mancanti-nel-registro-di-sistema?forum=win10itprogeneralIT
`*********`

Per ulteriori spiegazioni, scrivere a: `Vincenzo Gramuglia <vincenzogramuglia@winguido.it>`_

