
Organizza il tuo viaggio con Tripadvisor.
di Alessio Conti.

`**********`

Economia della condivisione, di esperienze legate al tempo libero o, più semplicemente, alla ricerca di un bar o di un ristorante.

Questo è il principio guida di Tripadvisor, un’app in cui le esperienze dei singoli viaggiatori/utenti vengono condivise, cristallizzate in recensioni e divengono, in tal modo, bussola orientativa per gli altri.

Quest’applicazione, che nelle sue funzionalità principali risulta fruibile anche in ambiente Android, sta conoscendo un crescente successo, essendo capace di orientare sempre più le scelte dei singoli.

Dopo averla installata, si può o creare un account, o accedere con i dati della propria casella di posta elettronica. In ciascuno di questi due casi, comunque, ci si trova nella schermata principale dell’app che esploriamo, come al solito, tenendo il telefono con la porta per il suo caricamento posizionata verso il nostro stomaco.
I criteri di ricerca dell’app sono molto intuitivi e, allo stesso tempo, appaiono elastici e flessibili. Combinati con i costanti miglioramenti del lettore di schermo Talkback, consentono, almeno per le funzionalità principali, un uso facile e disinvolto di questa utile applicazione.

Posizioniamoci nella parte superiore della schermata. Qui troviamo la casella di modifica denominata cerca in Tripadvisor.

Tale casella è preimpostata, almeno la prima volta che si usa l’app, per cercare in tutto il mondo, ma udita la dicitura tutto il mondo, occorre sostituirla con il luogo in cui si intende cercare. Io ho scritto Frascati. 
Aperta per la seconda volta quest’applicazione, la ricerca si è automaticamente preimpostata su Frascati e, volendo mutare comune, io debbo scriverlo nuovamente nella casella di modifica che prende il nome dall'ultima ricerca da me effettuata.
Ad ogni riavvio del telefono, però, il criterio di ricerca torna ad essere quello mondiale.
Mentre si digita un comune compaiono a schermo i risultati via via trovati dall’app. Tra tali risultati è possibile selezionare il paese desiderato.
Naturalmente vi è anche una casella di modifica, preimpostata su hotel, ristoranti, che ci dice cosa cercare.
Prima di procedere ad una ricerca esploriamo la schermata principale, per vedere a quali altre funzionalità possiamo accedere, oltre che alla semplice ricerca.
Troviamo il pulsante città scaricate, che conduce ad un elenco di città che, una volta scaricate, possono essere consultate anche in assenza di connessione internet, direttamente dall'interno dell’app. Questa consultazione darà accesso alle recensioni che riguardano le città scaricate sul telefono.
Naturalmente si consiglia di scaricare unicamente le località di cui si presume di fare un uso più intenso.

Di seguito troviamo il pulsante qui vicino, che consente, qualora si sia autorizzata l’app ad accedere all’attuale posizione, di reperire luoghi recensiti nelle vicinanze del posto in cui ci troviamo.
Veniamo ora alla ricerca.
Selezionate, tramite apposita casella di controllo o modifica, la località e la tipologia di esercizio, ad esempio ristorante a Palermo. Appaiono tutti i locali presenti, ordinati per classifica in base ai voti ricevuti, come vedremo in seguito.

Oltre all’ordinamento per classifica dei voti, sono possibili, premendo per due volte sulla voce ordinati per, altri criteri, come il fatto che siano aperti mentre effettuiamo la consultazione, il fatto che accettino prenotazioni telematiche, il fatto che applichino offerte speciali. Ma procediamo con la nostra ricerca.
Vengono indicate, ancora prima di entrare all'interno del ristorante, alcune caratteristiche: il numero di recensioni presenti, la tipologia di cucina, ad esempio italiana, mediterranea, pizza. Vuol dire che si possono mangiare piatti tipici della cucina italiana, più in generale pietanze della dieta mediterranea, ed anche la pizza.
La casella sulla tipologia di cucina preimpostata su tutti i tipi può però anche essere forzata. Si può, quindi, cercare solo tra i ristoranti che cucinano il pesce, affinando così il criterio.
Entrati nel singolo esercizio troviamo:

In basso: alcune informazioni sul singolo ristorante quali orario di apertura, indirizzo.

In alto: alcuni pulsanti come mappa (visualizza una mappa per raggiungere più agevolmente il luogo),            chiama (dà accesso al telefono per chiamare il numero del ristorante), salva (consente, ai soli utenti registrati, di salvare i dati di questo ristorante).

Scendendo lungo la schermata, oltre ad altre informazioni come l'indirizzo di posta elettronica, troviamo le recensioni.
Entrando in questo spazio accediamo ad una scala valutativa, ed ad un numero corrispondente alle persone che hanno assegnato quel voto all’esercizio entro cui noi ci troviamo. Gli esercizi sono ordinati dall'alto con il primo che ha avuto la valutazione migliore.
Io ho cercato un ristorante a Palermo, di cui, per ovvi motivi, ometterò il nome. Entrando in recensioni ho idea che lì si mangi bene. Infatti sotto la scritta “tutte le recensioni”, il voto eccellente è stato assegnato da 310 utenti, il voto molto buono è stato assegnato da 139 avventori, il voto medio è stato assegnato da 18 clienti, il voto scarso è stato sì dato, ma solo da quattro persone.
Sotto la scritta scopri i commenti dei viaggiatori, che si raggiunge scendendo ancora lungo la schermata, che è composta dalle valutazioni, ci sono, ordinati cronologicamente a partire dal più recente, alcuni brevi commenti scritti di apprezzamento della cucina di questo posto, tali da confermare l’impressione positiva già anticipata dai voti.
Naturalmente i giudizi sono variegati: uno loda il personale e la cucina, l'altro dice che nel servizio sono stati disattenti.
Si tratta di ricavare, prescindendo da aspetti particolari, un’idea generale ed io, navigando questo locale scelto a caso, per quello che leggo, ci andrei, anche perché vengono consigliati piatti cucinati particolarmente bene.
Per chi può vederle, tornando alla schermata principale, sono anche disponibili alcune foto.

Qualora si cerchi un albergo è necessario immettere anche le date previste di arrivo e partenza, usando una sorta di calendario, presente nella stessa applicazione.

Prima di iniziare un lungo viaggio o di scegliere per un evento importante un ristorante, forse è opportuno guardare quest’app facendosi forza sulle scelte operate dagli altri, scelte che questi decidono di condividere.

`**********`

Per ulteriori spiegazioni, scrivere a: `Alessio Conti, responsabile prodotti Android  per il progetto VEYES <alessio.conti@veyes.it>`_


