
A domanda risponde.

Di Nunziante Esposito.

Questa rubrica sta raccogliendo da molto tempo le domande che arrivano in privato ai componenti della redazione. Si prega, qualora fosse necessario, fare delle domande specifiche su argomenti che sono stati trattati sul giornale, oppure su argomenti che si desidera approfondire, in modo che possiamo fornire un'assistenza anche attraverso questo mezzo.

Ecco le domande e le risposte di questo mese:

Domanda: uso Windows 7, Jaws 15 e office 2007. Quando apro un file DOC e al suo interno ci sono delle tabelle, mi trovo in difficoltà, perché Jaws non le legge come avviene sulle pagine Internet. Ci sono dei comandi particolari per poter leggere queste tabelle?
Risposta, al di la che le tabelle Jaws le legge sempre con i soliti comandi alt più control più le frecce direzionali, ma qui il problema è un altro: dovendo avere la possibilità di modificare il testo, la gestione non è uguale come per le pagine html.
Se hai bisogno solo di leggere il file, ti consiglio di trasformare il file in MHT pagina html in unico formato che ti consente di aprire il file con Internet Explorer e leggerne le tabelle come fai su Internet.
Apri il menu file con alt più F, vai su salva con nome e premi invio.

Con tab ti sposti su tipo di file e scegli pagina web in file unico MHT.
Con shift più tab, ti sposti sul nome del file e premi invio.

Il file viene salvato nella stessa cartella del file che stai leggendo.
Premi alt più F4 e chiudi.

Ti sposti sul documento con estensione MHT e premi invio. Si apre Internet Explorer e puoi leggere le tabelle come vuoi senza avere problemi.
Domanda: sono alle prese con un documento dove vengono spiegati dei simboli linguistici che mi servono per capire dialetti e altre espressioni linguistiche in genere. Usando Jaws, come gli posso far leggere questi simboli o in genere i suoni linguistici in lingua originale? Uso Windows Seven, Jaws 16 e Microsoft Office 2010.
In pratica, se fosse possibile far leggere a Jaws questi caratteri speciali secondo la loro fonetica, come i suoni gutturali del tedesco, piuttosto che i suoni dei nostri dialetti italiani, oppure come per i caratteri del Greco Antico che ad esempio, su Biblos vengono letti da Jaws come alfa, beta, gamma, eccetera, mentre normalmente con Internet Explorer o con i programmi di Office non vengono letti. E' possibile creare un dizionario per Jaws o degli script per far leggere questi suoni speciali?
Risposta: per queste cose, basta creare un dizionario per Jaws, ma tieni presente che poi funziona solo con Jaws. In pratica, quando vuoi far dire a Jaws in sostituzione di un simbolo la sua pronuncia letterale, fai come segue:

Ti posizioni sul simbolo e con shift più freccia destra lo selezioni. Premi insert più D.
Si apre il dizionario per il programma di lettura che stai usando e che puoi salvare dando invio.
Ti trovi sul pulsante Aggiungi e premi invio.

Ti trovi sul simbolo.

Premi tab e sei sul campo editazione dove devi inserire il testo in sostituzione.

Puoi scrivere quello che vuoi.

Premi invio per memorizzare e control più S per salvare.

Alt più F4 per chiudere.

Ripetere per ogni simbolo, e dal secondo in poi, il file si apre senza dover salvare.

Creato il vocabolario, quando incontrerai i simboli di cui hai creato le parole corrispondenti, ti saranno letti nella versione letterale come ti serve.

Uso questa possibilità che mette a disposizione Jaws per tradurre dall'inglese qualsiasi cosa.
Tieni presente che teoricamente potresti far dire a Jaws qualsiasi parola o frase in sostituzione di qualsiasi parola o frase. Per esempio, se nel vocabolario mettessi in sostituzione al tuo nome il mio nome, o viceversa, ogni volta che Jaws trova il tuo nome, legge Nunziante o viceversa, quando trova nunziante, legge il tuo nome.

Poiché nel testo in sostituzione si può scrivere quello che si vuole, scegliendo bene le lettere ed i simboli ti assicuro che, pur se c'è da perdere del tempo, riesci a fargli dire quello che vuoi.

Inoltre, potendo anche scegliere dei suoni, se tu registri il suono facendo leggere a Jaws il simbolo con la lingua  che vuoi, si potrebbe non mettere il testo in sostituzione, ma il suono, scegliendo quello che hai fatto leggere.

Insomma, fai delle prove e vedrai che pur se dovrai perdere del tempo, avrai il risultato che ti serve.

Domanda: avete inviato la circolare con il link per portarsi al sito del sondaggio, ma quando premo invio su di esso, mi fornisce messaggio di errore per pagina non trovata. Mi potete dire se è un errore del link o se sono io a sbagliare qualche cosa? Uso Windows 7, internet Explorer e Jaws 16.
Risposta: non sbagli nulla, nel senso che non è un tuo errore, ma solo che il tuo browser di posta ti fornisce il link spezzato. Il link che trovi nella comunicazione inviata, essendo spezzato, dando invio sul link non ti puoi collegare e ti da errore di pagina non trovata, perché è come se stessi usando un link errato.

Se ti inviassi di nuovo il link, avresti lo stesso problema.

Devi copiare il link ed incollarlo, quindi, fai come segue:

apri la comunicazione,

fai finta di rispondere, premendo control più R,

vai sul link http://...... Eccetera,

Ti posizioni sulla h di http,

premi shift più freccia giù fino a selezionare tutto il link,

apri Internet Explorer,

Premi control più O,

Incolli con control più V e premi invio.

Se hai fatto tutto come descritto, vedrai che funziona.

Tieni presente che se usi Jaws 18 puoi avere problemi che con le versioni precedenti non hai, ma usa solo le frecce verticali e puoi compilare lo stesso il form con qualche piccola difficoltà.

Se hai ancora problemi , ci scrivi di nuovo e qualcuno di noi ti chiama al recapito telefonico che ci indicherai e all'orario che concorderemo, e ti compiliamo noi il sondaggio facendo a te le domande per telefono.

Domanda: sono un insegnante ed uso il registro web Nuvola di Madisoft. Durante l'anno scolastico devono aver apportato delle modifiche per cui non si riesce più a inserire i voti autonomamente e devo avvalermi di una persona vedente. Utilizzo Jaws 18 e Google Chrome ultima versione. Mi potete dare qualche dritta?
Risposta: sicuramente hanno modificato il codice html e alla versione di Jaws 18 non va a genio, nel senso che legge male quanto modificato. Da prova fatta, con le versioni di Jaws precedenti questo problema non c'è.

La Madisoft è stata da me informata ed hanno preso in carico il problema.
Domanda: il problema riguarda l'accettazione del 730 precompilato: l'ho scaricato dal sito dell'agenzia delle entrate e l'ho controllato. Fin qui tutto facile (o quasi), però, quando ho scaricato il pdf, ho visto che sotto ai link che ti permettono di visualizzarlo, c'erano i due pulsanti modifica e accetta.. Solo che per accetta la sintesi mi diceva pulsante non disponibile. Non ho più provato ad accedere al sito; ho solo provato a chiedere in giro ma pare che nessuno lo abbia utilizzato. Mi hanno detto che sono andati tutti al CAF. Personalmente preferirei gestirmi il 730 da sola. Tu ne sai qualcosa? C'è da fare qualcosa di preliminare prima di poter cliccare su accetto?
Risposta: personalmente non uso il 730 precompilato per questioni di complicanze dovute alla mia situazione personale di proprietà in percentuale, ed altre cose che non ti spiego, perché non ti servirebbero a nulla.

Però, dovendo provare la mia identità SPID, ho usato proprio il sito dell'agenzia delle entrate e sono andato a guardare il mio 730 precompilato.

Come dici tu, di difficoltà non ce ne sono. Temo che non trovi il pulsante accetta solo per non aver completato tutti i campi obbligatori.

Per verificare si dovrebbe accedere assieme, nel senso che dovrei seguirti mentre accedi e controllare.

Altro consiglio che ti posso dare è quello di usare, almeno una volta, la navigazione solo con freccia verticale. Non vorrei che usando il tabulatore o altri comandi per spostarti sugli oggetti della pagina ne salti qualcuno.

Non lo so quale versione di Jaws usi, ma anche questo pregiudica la navigazione, perché quasi tutti i siti li stanno aggiornando ad html 5 che Jaws non gestisce in modo perfetto con le versioni precedenti alla 17.

Domanda: vorrei chiederti un’informazione relativa alle agevolazioni di telefonia. Mi sembrava di aver capito che secondo una nuova delibera AGCOM vi fossero anche delle tariffe agevolate per telefonia mobile, non necessariamente associata ad un accesso con linea fissa. Ho chiamato la TIM ma non ne sanno nulla. Cioè, vi sono delle agevolazioni ma solo se hai la linea fissa. Potresti gentilmente chiarirmi?
Risposta: entro il 24 Giugno 2017, i gestori di telefonia  dovrebbero pubblicare per legge sui propri siti queste offerte particolari per noi disabili visivi e per i sordomuti. Tieni sotto controllo il sito del tuo gestore e ti rendi conto. E' in giro un file che spiega come stanno le cose, anche se non è il massimo della chiarezza e precisione. Siccome il tutto è di la da venire, fai una ricerca in rete e ti rendi conto di cosa si tratta. Aspetta che si definisce bene il tutto e ne diamo comunicazione ufficiale.
Domanda: il quesito che ti rivolgo in merito a Classic Menu for Office 2016 free sorge dal problema che tale menù è solo in versione demo e, dalle ricerche effettuate, abbiamo trovato in versione permanente soltanto Classic Menu for Office 2007, 2010, 2013. Eventualmente questi menù possono essere adattati per Office 2016? Altrimenti, cosa ci suggerisci di fare per utilizzare il menù di Office 2016?
Risposta: per poter utilizzare i menu dei vari Office dal 2007 al 2016 bisogna usare i menu  Ribbon.

Con Jaws, si preme insert più V, con freccia giù si raggiunge la voce Menu Ribbon e si preme la barra spazio per attivare.

Infine si preme invio per confermare. Tale opzione si attiva anche dalle opzioni del centro impostazioni di Jaws.
I menu sono nuovi e bisogna imparare le posizioni dei vari comandi.

L'unico consiglio che ti posso dare è quello di imparare ad usare questi nuovi menu senza nessun menu aggiuntivo, altrimenti ti troverai in difficoltà anche con Windows 10 che nemmeno noi smanettoni abbiamo sviscerato per bene.

In sostanza si tratta di avere l'accortezza, ogni volta che si preme alt per aprire i menu di premere due volte freccia sinistra per essere certi di posizionarsi sulla barra dei menu, per poi usare le frecce orizzontali per spostarsi sulle etichette e le frecce verticali per muoversi all'interno dei menu stessi.
Se trovi pulsanti o altre etichette di cui Jaws ti avvisa che sono chiusi o a tendina o ancora a griglia, per aprirli, dovrai premere invio per aprire il relativo sottomenu.

Comunque, è più difficile a spiegare che a fare e quando ci avrai preso la mano, sarà una sciocchezza come tutte le cose che si conoscono.
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