
Firma certa: cos’è, come si acquista, come si usa.

Di Giovanni Clerici.

Oggi vi parlo del servizio di firma digitale offerto da Firmacerta, un’azienda con sede in Italia  e nel cui sito trova spazio lo shop online dove acquistare i vari prodotti.

Firma certa è anche il nome del software, che si può scaricare dall’area download del sito, software disponibile per Windows e per mac,

  ci sono sia le versioni desktop che le versioni portatili.

Devo  però sottolineare da subito che il software accessibile  è quello per il sistema Mac,  di conseguenza, se avete un Mac non incontrerete problemi nel suo utilizzo, software molto leggero che permette di firmare, contro firmare, marcare temporalmente, verificare e visualizzare i vari documenti, oltre che  gestire la propria firma nel caso si voglia cambiare pin, sbloccare la carta, rinnovare e visualizzare  i certificati.

La firma digitale che viene  proposta da Firmacerta  ha un valore legale e una durata di 3 anni, viene proposta in varie forme, dalla tradizionale smartcard, in questo caso ci si deve dotare anche di un lettore, oppure su una chiavetta USB con all’interno il dispositivo di firma in formato sim.

Se si opta per la versione su chiavetta al suo interno troverete già i software per Mac e per Windows, nel caso specifico però  per quanto riguarda mac, al primo avvio si dovrà sbloccare dalle preferenze del mac, nella sezione sicurezza, l’utilizzo delle applicazioni prodotte da terze parti.

Sempre al primo avvio, per entrambi le versioni che intendete utilizzare, desktop o portatile, nel pacchetto trovate due file con estensione PKG, vanno installati perché servono al sistema per funzionare correttamente.

Una volta aperto il programma ci troviamo davanti a una interfaccia pulita, semplice e intuitiva, abbiamo a disposizione un menù dal quale la sezione più importante è quella denominata strumenti, sezione che serve allo sblocco, cambio pin, visualizzazione certificati, opzioni, oltre al menù file che ci permette di caricare più documenti per firmarli massivamente.

Se vogliamo evitare il menù, basta un colpo di tab  
 per trovarsi sul primo pulsante che è quello per firmare, una volta premuto, si apre la finestra per selezionare la cartella e il file da caricare per la firma, da qui in poi la procedura è intuitiva e in pochi passaggi portiamo a termine l’operazione di firma.

Anche per quanto riguarda le opzioni, o preferenze, le impostazioni riguardano  la firma, la marca, l’aggiornamento dell’applicazione e il tutto è molto chiaro, oltre che, come detto, accessibile a chi utilizza VoiceOver.

Un aspetto anch’esso importante riguarda l’assistenza, il servizio clienti, che si può contattare sia tramite email che telefonicamente, risponde celermente a qualsiasi dubbio o domanda e fornisce l’assistenza tecnica nel caso si incontrino problemi inerenti il software o qualcosa comunque collegato al servizio.

Per quanto riguarda l’acquisto della firma digitale, la procedura è piuttosto semplice e veloce, ciò che si deve fare è collegarsi alla pagina, di cui sotto lascio i link, e registrare un proprio account.

Infatti, per farlo si necessita di un indirizzo email e i soliti dati anagrafici e di contatto, dopo di che, una volta  entrati nella propria area personale, si procede alla selezione del prodotto e al suo acquisto.

Le modalità di pagamento sono due: tramite bonifico bancario o tramite PayPal, naturalmente con PayPal la procedura si velocizza di molto, essendo questo pagamento immediato. Infatti, una volta confermato l’ordine di acquisto, si ricevono delle email contenenti le istruzioni per portare a termine l’identificazione del cliente.

Essendo la firma digitale  una firma equivalente a quella autografa, ritenuta legale a tutti gli effetti, l’identificazione di chi la sta sottoscrivendo e acquistando è indispensabile. Le istruzioni che comunque si ricevono al fine di espletare tutta la pratica sono ben dettagliate.

In sostanza si tratta di compilare un modulo, scegliere la modalità con la quale si vuole ricevere la busta cieca contenente i codici della smartcard, compilare un modulo che va autenticato davanti a un ufficiale di Stato civile che è quello che serve a identificare  il cliente che sta richiedendo la firma digitale.

La busta cieca che si riceve per via telematica ha una procedura per rendere questa consultazione dei propri codici il più sicura possibile, non preoccupatevi perché il tutto è spiegato nei dettagli, la cosa importante è  porre molta attenzione perché se per qualche motivo si dovesse perdere il file contenente i codici e la password per aprire tale file, non sarà in alcun modo possibile recuperarlo e si deve ripetere la procedura, ipotesi comunque difficilmente  ipotizzabile, ma meglio saperlo per evitare problemi.

Nella eventualità che si sia già in possesso di una firma digitale, il tutto si semplifica enormemente. Infatti, in questo caso,  una volta compilato il modulo si potrà firmarlo digitalmente evitando di autenticare il modulo specifico davanti all’ufficiale di Stato civile.

Per quanto riguarda invece l’invio della documentazione, si può fare tramite posta ordinaria, tramite posta elettronica tradizionale o posta certificata. Nel caso si opti per l’invio telematico, il file pdf che si andrà a inviare deve essere un file unico, questo significa che si deve unire il modulo, la copia del proprio documento di riconoscimento e codice fiscale al fine di ottenere un solo file pdf.

Nel mio caso, essendo  già in possesso di una firma digitale, in 24 ore dalla conferma di acquisto mi sono trovato nella cassetta della posta la busta contenente il dispositivo di firma, credo comunque che anche negli altri casi, una volta ricevuta la documentazione necessaria dal servizio clienti, la pratica venga chiusa celermente.

Firmacerta offre sul suo sito anche altri servizi, si può acquistare una casella di posta certificata, le marche temporali, basta  consultare l’area dedicata allo shop on line e personalmente ho notato dei prezzi che ritengo nella norma, su qualche prodotto anche convenienti.

Detto questo non posso che indicarvi i link che sono, per  la pagina di download dei software: http://www.firmacerta.it/software-firma-digitale.php

Mentre per l’area dove registrarsi allo shop il link è questo : https://shop.namirial.com/index.php?main_page=login&zenid=9f7cuh046r2meh32n98o1gvc66

Per ulteriori spiegazioni, scrivere a: Giovanni Clerici, giovanni-clerici@alice.it

