
A domanda risponde.

Di Nunziante Esposito.

Questa rubrica sta raccogliendo da molto tempo le domande che arrivano in privato ai componenti della redazione. Si prega, qualora fosse necessario, di fare delle domande specifiche su argomenti che sono stati trattati sul giornale, oppure su argomenti che si desidera approfondire, in modo che possiamo fornire un'assistenza anche attraverso questo mezzo.

Ecco le domande e le risposte di questo mese:

Domanda: in una risposta nella tua rubrica "A domanda risponde", hai parlato di un televisore accessibile della Samsung. Ho anch'io un televisore Samsung di ultima generazione che, sembra, non ha questa opzione. Mi potresti indicare su quale serie di televisori Samsung è montato questo dispositivo?
Risposta: i televisori della Samsung non sono tutti uguali, quindi, non sono tutti vocalizzati.
Prendi una persona che veda e che sappia utilizzare le impostazioni, fatti aiutare a trovare la guida vocale e ad attivarla, ammesso che sia presente tra le impostazioni.

Nel mio televisore Samsung Q6000 da 40 pollici, tale opzione sta in impostazioni, accessibilità, guida vocale.

In merito alle versioni di televisori Samsung che hanno la guida vocale, sicuramente le serie da 6000 a 7500 e oltre.

Se vuoi avere una panoramica più precisa, basta rivolgersi al servizio Samsung in Italia, numero verde: 800 726 78 64

Se invece ti colleghi alla pagina http://www.samsung.com/it/info/contactus/ puoi rilevare anche la email e ti puoi connettere con il servizio anche in altri modi.
Domanda: mi potresti consigliare un programma per gestire la posta che sia accessibile su Windows 10? Io ho usato su XP Outlook express, ma volendo potrei usarne anche un altro! Su Uiciechi.it, tempo fa', hai parlato di Mozilla Thunderbird. Com'è questo programma?
Risposta: se non vuoi avere più problemi di impostazioni e gestione della posta, devi usare Microsoft Outlook. Anche Thunderbird va bene, ma lo devi impostare come spiegato negli articoli che sono passati su questo giornale e che puoi chiedere a ustampa@uiciechi.it
Gli altri programmi adattati a Windows 10, Outlook Express e Windows Mail, non sono più supportati e potrebbero essere pericolosi.
Domanda: sul mio vecchio portatile, con la combinazione di tasti Alt più F4 chiudevo i programmi. Adesso, sul mio nuovo portatile con Windows 10, premendo questi tasti, mi si apre un'altra finestra dove si possono scegliere delle opzioni tipo: duplica schermo, eccetera. Mi sapresti dire come fare a reimpostare il comando per la chiusura Dei programmi?
Risposta: questa è una stranezza che sento per la prima volta e non la rilevo su qualsiasi macchina con Windows 10. Se non è stato qualche programma a modificare detta combinazione di tasti, credo che tu non sia sulla schermata giusta quando la premi. Mi spiego meglio: tanto per dire, ogni volta che chiudi qualche applicazione o esegui qualche comando, per tornare al desktop devi per forza premere Windows più M, uno dei comandi per ridurre ad icona i programmi aperti e tornare al desktop.
Ripeto, se non è stata modificata la combinazione di tasti da qualche programma, ti consiglio di andare prima sul desktop con Windows più M, e poi, con alt più tab, portare a schermo una delle finestre da chiudere e premere alt più F4. Se usi Jaws, la stessa operazione la puoi fare premendo insert più F10, scegli con le frecce una delle applicazioni aperte, premi invio e poi la chiudi con alt più F4.
Ovviamente, per entrambe le procedure di chiusura, ripetere per tutte le finestre aperte.

Domanda: vorrei iscrivere un mio amico di terza media che sarebbe interessato a ricevere la rivista Uiciechi.it su supporto cd-rom come le ricevo io. Come c’è scritto anche sulla copertina del giornale, se ricordo bene, l’iscrizione e la ricezione del giornale su supporto cd-rom è gratuita, e basta comunicare all’indirizzo ustampa@uiciechi.it il nominativo con relativo indirizzo completo dico bene?
Risposta: la rivista è gratuita per tutti, vedenti compresi. Fai mandare l'indirizzo completo a ustampa@uiciechi.it con oggetto Iscrizione alla ricezione del giornale Uiciechi.it su CD-ROM.
Non ci sono limiti di età. Inoltre, ti consiglio di insegnare al ragazzo come andare a leggersi i Problemi risolti alla URL: http://www.uiciechi.it/osi/index.html

Te lo dico con un pizzico di orgoglio: per mia volontà e fino a quando sarò io il direttore, questo giornale che produciamo anche grazie all'apporto di una dozzina di persone, sarà sempre gratuito. Questa è una scelta fatta per evitare che per non spendere qualche soldino, si rinunci alla cultura digitale che ci aiuta tanto nel quotidiano.
Anche se sono sicuro che conosce già il sito, digli di andare all'indirizzo http://www.uiciechi.it/osi/index.html che è stato messo da parte ed è il vecchio sito.

Domanda: a causa di questo pericolo di criptazione dei dati, di cui sento parlare sulle liste, uso con molto timore la posta. Non c'è un rimedio sicuro per non correre rischi in modo da essere più tranquillo?
Risposta: ormai siamo tutti informati che dobbiamo fare attenzione alla posta, frequente veicolo di infezioni da Virus ed altre forme di infezioni.

Ecco di seguito una comunicazione della mia banca che è sempre attenta e mi informa di quello che bolle in pentola in questo campo. Siccome ci sono dei consigli molto validi per utilizzare la posta con una certa tranquillità per chi è meno smaliziato, consiglio anche a te di farne tesoro, tenendoli ben presenti ogni volta che apri il browser di posta.

Molto spesso queste raccomandazioni si fanno ai meno smaliziati, ma dobbiamo fare attenzione tutti, perché il pericolo è sempre in agguato anche per chi ritiene di non averne bisogno. Infatti, basta una distrazione per restare fregati. Ecco i consigli della banca:
"Proteggiti dalle nuove frodi online che si diffondono via WhatsApp, email e SMS.

Gentile Nunziante,

le truffe online sono in continua evoluzione e oggi iniziano a diffondersi anche via WhatsApp, la nota app di messaggistica istantanea per smartphone.
In particolare, in questi giorni si sta diffondendo anche una mail di phishing (ovvero di frode online) con questo testo: "Gentile cliente, ti avvisiamo che a partire dalle ore 22,00 di Lunedì 30 Ottobre 2017 la nostra pagina web sarà sottoposta a manutenzione straordinaria per una durata di 15 giorni. Ti scriviamo per avvisarti che durante questo periodo si può operare solo con l'App Mobile. 

Il testo è seguito da link fraudolenti alle pagine di My Key e O-Key Smart, e al video tutorial. 

Per aiutarti a proteggerti dalle frodi, ricorda che la tua banca non ti contatta mai via WhatsApp, così come non ti chiede via email o SMS i codici che usi per accedere alla banca online, insomma,  le tue informazioni personali o finanziarie. Per evitare truffe, basta prendere alcune semplici precauzioni:
- Verifica sempre il mittente di email ed sms.
- Cancella le comunicazioni sospette.
Se non sei sicuro della provenienza delle comunicazioni:
- non fare mai clic sui link e non aprire gli allegati.

- digita la URL del sito online che vuoi visitare senza utilizzare i link presenti nelle comunicazioni che hai ricevuto.

Domanda: potrei ricevere la rivista con l'estensione doc o pdf? Il mio iPhone non legge i file zip, perché non riesce a scompattarli. La ringrazio infinitamente per la cortese attenzione.

Risposta: se non ne fosse a conoscenza, le dico che i file zip si scompattano con uno dei programmi appositi che si installano anche con un iPhone. Lo deve solo cercare ed installare. Ne esistono anche gratuiti.
Se invece desidera i file sciolti in txt, doc o MP3, se li può caricare anche tramite Dropbox che si installa anche nell'iPhone.
Nel caso non usasse Dropbox, si può scompattare il file zip con il computer e se li può inviare in allegato tramite email.
Inviare circa 60 file sciolti con email per metterla in condizione di leggerli anche attraverso il telefonino, è una incombenza alla quale non avevamo pensato.
Comprende da solo che non si può fare una cosa del genere per ogni numero del giornale, avendo provato che mandare tutti i txt tramite email è possibile, quindi, visto che usa il computer, per il prossimo numero, se lo può scompattare nel computer e se lo può inviare per posta al suo iPhone.
Se per caso non usasse il computer, si rivolga alla sua sezione.

Domanda: avrei bisogno di una cartina della mia città a rilievo, è possibile averla? Se non fosse possibile, mi indicate chi me la può produrre?
Risposta: per la cartina della sua città, si può rivolgere alla sua sezione e le indicheranno loro a chi rivolgersi e come ottenerla.
Domanda: sto usando Da poco WhatsApp e trovo molto complicato fare un copia ed incolla da una email ad un messaggio di chat. Non c'è una procedura più semplice per fare copia ed incolla come si fa con un computer? Sto usando un iPhone 7 Plus.
Risposta: con gli smartphone non si può fare semplicemente il copia da una parte e l'incolla dall'altra con due sole manovre. Di seguito ti indico come faccio io, poi di tutte le soluzioni che avrai , scegli quella che ti risulterà più semplice.
Apri la e-mail che vuoi copiare.
Fai un inoltro.
Vai sul campo editazione dove dovresti scrivere.

Se hai una firma all'inizio, la cancelli.
Fai doppio tocco trattenuto con due dita.
Sentirai dei bip: aspetta che terminino, dopodiché alza le dita.
Apri il rotore e cerca modifica.
Flicca verso l'alto fino a trovare seleziona tutto.
Fai un doppio tocco.
Riapri il rotore.
Cerca di nuovo modifica.
Flicca verso l'alto fino a trovare copia.
Fai un doppio tocco.
Con un dito posizionati in alto a sinistra.

Flicca verso destra con un dito, fino a trovare annulla.

Fai doppio tocco e chiudi l'e-mail, annullando l'inoltro.
Apri Whatsapp, vai sul campo editazione, doppio tocco per abilitare la scrittura.
Apri il rotore.
Cerca modifica e con un flic verso l'alto, vai fino a incolla. Doppio tocco per incollare e sei a posto.

Flicca ancora una volta verso destra, trova il pulsante invia e fai doppio tocco.

Questo è quello che faccio io. Se ci prendi la mano, ti rendi conto che fai molto presto.
Domanda: ho trovato un vecchio file zip che contiene una sorta di manuale su come si imposta Jaws. Mi può inviare qualche cosa recente visto che ho appena iniziato ad usare il computer con Jaws 18 e Windows 10?
Risposta: quelle vecchie indicazioni che qualcuno chiama  manuale per Jaws, per le cose generali sono sempre valide. Per le impostazioni che si devono scegliere per rendere Jaws meno fastidioso e per evitare problemi ad un principiante, adatte per le ultime versioni di Jaws, 18 compresa,  le puoi richiedere alla redazione scrivendo a ustampa@uiciechi.it

Nunziante Esposito
nunziante.esposito@uiciechi.it


