
Sala Blu e sito .

Di Nunziante Esposito.

In questo articolo viene spiegato come registrarsi e come utilizzare il sito http://www.rfi.it che è il sito della Rete Ferroviaria Italiana.

Quello che verrà esaminato è l'applicazione Web che ci serve per poter programmare un viaggio con le ferrovie, sia con Italo, sia con Trenitalia. Ovviamente è possibile programmare assieme anche il servizio di assistenza direttamente on line. Mentre si richiede l'assistenza, si può prenotare anche un biglietto.

Per prima cosa, bisogna registrarsi al sito. Ecco come fare:

1. Accedere al sito http://www.rfi.it

2. Cercare il link Richiedi il servizio di assistenza anche con la nuova applicazione Salablu on line e premere invio. Si può anche mettere in elenco i link con insert più F7 e cercare con la lettera R.

3. Dalla pagina che si apre, mettere in elenco i link e cercare il link > Vai  al nuovo applicativo per richiedere il servizio di assistenza. Se si preme il simbolo di maggiore, shift più segno di minore, si fa prima, e premere invio.

4. Dalla pagina che si apre, mettere in elenco i link, cercare il link Registrazione e premere invio. Se si preme la lettera R, si fa prima.

5. Per andare direttamente alla pagina dove poter accedere al software Web per registrarsi, ma vale anche per ogni volta che si deve accedere al software Web, si può usare il link diretto: https://salabluonline.rfi.it/(S(aocdmd5t4tslfky5btlvhokj))/NuovaRegistrazione

6. Non appena si apre la pagina e Jaws inizia a parlare, premere control più home per fermare Jaws e per posizionarsi ad inizio pagina.

7. Per portarsi al primo campo del form per la registrazione, premere la lettera E.

8. Premere invio per attivare le maschere qualora non si attivassero automaticamente, per poter scrivere.

9. Inserire la email sul primo campo e, spostandosi sugli altri campi con il tasto tab, inserire gli altri dati, compreso l'attivazione dei consensi di cui il primo è obbligatorio ed il secondo è facoltativo.

10. Ci troviamo sul pulsante di conferma e premiamo invio per effettuare la registrazione.

Alla casella email che è stata indicata, viene inviato una email con un link per confermare la registrazione e per poter scegliere una password.

Dando invio su questo link, si apre una pagina con la quale si può inserire la password. Appena Jaws inizia a parlare, premere control più home per fermare Jaws e posizionarsi ad inizio pagina. Premendo la lettera E, ci troveremo sul primo campo editazione per inserire la password. Premendo invio si attiva la modalità maschere. Si scrive la prima password e Premendo tab, ci si sposta al secondo campo, dove si deve inserire la password per confermare quella inserita nel primo campo.

Dopo aver dato invio sul pulsante per la conferma, ci si trova già nel proprio profilo e si può utilizzare questa applicazione Web per poter chiedere il servizio e scegliere il treno.

Procedura per poter scegliere un treno e richiedere il servizio di assistenza.

1. Dalla pagina che si apre già con il log-in effettuato, oppure quando si accede la prossima volta, si deve scegliere il link Proposte di viaggio e premere invio. mettendo in elenco i link e premendo la lettera P, si fa prima.

2. Quando si apre la nuova pagina, premere control più home per fermare Jaws e posizionarsi ad inizio pagina.

3. Premendo la lettera b, cerchiamo il pulsante Nuova proposta di viaggio e premiamo invio. Non appena si apre la pagina e Jaws inizia a parlare, premiamo control più home.

4. Premendo la lettera C, siamo sul primo campo della pagina dove abbiamo il form con il quale scegliamo: data del viaggio, fascia oraria di inizio della ricerca dei treni e le stazioni di partenza ed arrivo. Per aprire la casella combinata e fare la scelta con le frecce, premere alt più freccia giù.

5. Facciamo la scelta sul primo campo, ci spostiamo con tab sugli altri campi e compiliamo il form.

6. con tab, raggiungiamo il pulsante avanti e premiamo invio.

7. Attendiamo che il sito elabori la nostra richiesta e dopo qualche manciata di secondi, tempo che dipende dalla velocità di connessione e dalla velocità del computer, si aggiorna la pagina e ci viene mostrato il risultato della ricerca in una tabella riepilogativa. Per raggiungere immediatamente la tabella, premere la lettera T.

8. Siamo ad inizio della tabella che indicherà tutte le corse trovate per il percorso ed ora indicati. Premiamo alt più control più freccia giù, e siamo sulla prima casella della prima corsa. Ci viene indicato l'orario di partenza

9. Ci spostiamo sulla prima riga della tabella con il comando alt più control più freccia 
destra. Leggeremo i dati della corsa, orario di arrivo, tipo di corsa, tipo di treno e, in fondo, il pulsante per confermare la corsa.

10. Con il comando alt più control più le frecce direzionali ci possiamo spostare con Jaws su tutta la tabella e alla fine sceglieremo la corsa desiderata.

11. Premendo invio sul pulsante della corsa desiderata, si apre la pagina successiva con il form per scegliere per l'assistenza, il tipo di assistenza e se si è con accompagnatore. La procedura di immissione dei dati è sempre accessibile ed è uguale, per l'immissione ed utilizzo dei campi, come spiegato per la pagina precedente.

12. Alla fine del form, premendo tab, ci portiamo sul pulsante avanti e premiamo invio.

13. continuiamo con l'inserimento dei dati e alla fine diamo invio su uno dei pulsanti che si trovano alla fine del form. I pulsanti sono:

- Pulsante Indietro, per ritornare alla pagina precedente.

- Pulsante Prosegui il viaggio, per aggiungere un'altra tratta a quella scelta.

- Pulsante Termina il viaggio, per terminare il viaggio che stiamo scegliendo.

- Pulsante Annulla, per annullare tutto.

14. Scelto il pulsante che ci serve, premiamo invio.

15. se la tratta è unica, quindi abbiamo scelto il pulsante Termina il viaggio, ritorniamo nella pagina iniziale del nostro account.

In questa pagina, per verificare quanto richiesto, dobbiamo usare il link Proposte di viaggio. Per cercare il link si può mettere i link in elenco con insert più F7 e si fa subito.

Dando invio su questo link, si apre la pagina che mostra le proposte dei viaggi programmati e che possiamo visionare o anche annullare. In pratica, abbiamo una tabella che mostra le proposte di viaggio richieste.

Nella tabella, nel caso descritto sopra,  troveremo una sola proposta, ma se avessimo  programmato più proposte di viaggio a seguire la prima, troveremmo tutte le proposte di viaggio programmate.

Per ognuna delle richieste, per ogni riga della tabella e per ogni cella, ci sono le indicazioni del numero di protocollo, lo stato di avanzamento, i dettagli ed infine il pulsante annulla, per annullare la richiesta.

Il tutto è completamente accessibile ed è fatto veramente in un modo molto preciso.

Non si capisce invece come si faccia a fare il biglietto, a meno che non si debba fare a parte e tramite il sito di Trenitalia che ha ancora qualche piccolo problema.
La cosa certa e molto bella è che il sito è completamente accessibile, fatto a prova di imbranato.
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