
compagnie telefoniche: numeri utili.

Di giuseppe De Cola.

Ricordare tutti i numeri verdi delle compagnie telefoniche sta diventando un problema da non sottovalutare, per la gestione del piano tariffario che usiamo, soprattutto per il fatto che si cambia ormai continuamente gestore, sia per i troppi problemi che questi procurano alla clientela, sia anche per le troppe offerte che si ottengono nel cambio e anche perché per ogni gestore esistono diversi numeri da chiamare.

Anche se non è possibile tenere presente quello che si consuma ed il credito rimasto a disposizione, ogni operatore telefonico mette a disposizione dei propri clienti diversi modi per poter accedere a questo tipo di informazione.

Le informazioni si possono avere via Internet direttamente accedendo alla nostra area privata con username e password, ma anche con dei numeri di telefono gratuiti e diretti.

Elenchiamo di seguito i recapiti diretti per contattare le varie compagnie di telefonia mobile ed i numeri verdi per ottenere il credito residuo.

TIM (Telecom Italia Mobile).

Call Center: 119.

Credito residuo e altre info: 40916.

Configurazione, attivazione e disattivazione vari servizi: 40920.

Wind.

Call Center: 4242.

Credito residuo: asterisco, 123, cancelletto, invio.

Vodafone.

Call Center 190.

Credito residuo: 414.

Tiscali:

Call Center: 130.

Credito residuo: contatta il numero 4130 dal tuo numero Tiscali Mobile e ascolterai un messaggio vocale che ti comunicherà il credito residuo e l'eventuale traffico residuo.

3.

Call Center: 133.

Credito residuo: il metodo più semplice per scoprire il credito residuo Tre è chiamare il numero gratuito 4030 dal proprio telefonino e seguire le indicazioni della voce registrata.

Fastweb mobile.

Call Center: 192193.

Credito residuo: con il numero 4046, del tutto gratuito per i propri abbonati, si ha la possibilità di ascoltare immediatamente una voce che informa relativamente al credito residuo, nel caso si sia scelto un profilo ricaricabile. Se è stato sottoscritto un abbonamento si verrà informati sul traffico effettuato.

Poste mobile.

servizio clienti: 803160.

Credito residuo: 401212.

Ho mobile.

Numero verde: 800 688 788.

Servizio clienti: 192121.

Credito residuo: per conoscere in tempo reale il credito residuo puoi usare l'app ho. Oppure dall'area personale del sito, oppure chiamando gratuitamente il 4 21 21.

Iliad.

servizio clienti: 177.

Assistenza telefonica:  171.

Assistenza via web: https://www.iliad.it/assistenza/

Credito residuo: mandando un semplice SMS al numero 400, con testo vuoto o con qualunque carattere inserito, vi arriverà immediatamente una risposta con il credito aggiornato all’orario indicato.

CoopVoce.

Call Center: 4243688, contattabile solo da clienti coopvoce.

Credito residuo: chiama il numero gratuito 4243688 e segui le istruzioni vocali. Invia gratuitamente un SMS al 4243688 con il seguente testo: "INFO SIM". Riceverai un SMS con l'indicazione del tuo credito residuo. consulta la nostra app CoopVoce.

KenaMobile.

servizio clienti: 181.

Credito residuo: automatico: 40181.

NoiTel.

Call Center: 4060.

Credito residuo: seguire la voce guida dalle 9 del mattino fino alle 19 e si otterrà il residuo.

Negli altri orari, visitare il sito: https://m.noitelmobile.it/assistenza/ - è consigliabile registrarsi.

Uno Mobile Carrefour.

Servizio clienti: 401001.

Credito residuo: chiamando dal telefono cellulare il numero 401002. 
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