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 Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti

ONLUS - APS

Consiglio Regionale Lombardo

www.uicilombardia.org 


Milano, 5 giugno 2022
Alla Sede Centrale UICI
Via Borgognona, 38
00187   ROMA

Oggetto: 
domanda di accesso al Fondo di solidarietà 2022 in favore delle sedi regionali (rif. Comunicato della Sede Centrale n. 48/2022).
Progetto “Riorganizzazione UICI Lombardia”.
Caro Presidente,

con riferimento all’oggetto e facendo seguito a quanto previsto nel Comunicato della Sede Centrale n. 48/2022 del 21/04/2022, trasmetto in allegato il progetto per l’accesso al Fondo di Solidarietà anno 2022-2023 “Riorganizzazione UICI Lombardia”, relativo a:

1) contabilità centralizzata per conto delle Sezioni,
2) attività di addetto stampa, comunicazione e promozione culturale in favore delle sezioni,
3) verbalizzazione centralizzata per conto delle Sezioni.
Inoltre, dichiaro di aver aderito ad almeno un progetto Irifor nazionale, entro il 31 dicembre 2022.
Per il progetto “Riorganizzazione UICI Lombardia” si richiede il contributo previsto di euro 30.000,00 al lordo di eventuali riduzioni, tenuto conto che il Consiglio Regionale ha beneficiato nel corso del 2021 di un contributo da parte di Regione Lombardia di euro 273.261,41.

Auspicando in un positivo accoglimento della presente richiesta, colgo l’occasione per inviare i miei più cordiali saluti.
Milano, 5 giugno 2022
Il Presidente Regionale
(Giovanni Battista Flaccadori)


FONDO DI SOLIDARIETÀ PER LE SEDI REGIONALI
1° luglio 2022 – 31 dicembre 2023
PREMESSA

A torto o ragione, il tesseramento è uno dei principali indicatori del livello di gradimento di ciò che l’Associazione offre alla categoria delle persone non vedenti e ipovedenti.

Attualmente, in Lombardia, prendendo a riferimento unicamente le persone con cecità assoluta e parziale(*), il rapporto tra iscritti e non iscritti è il seguente:

	SEDI
	NUMERO RAPPRESENTATI
	NUMERO SOCI ISCRITTI

	Bergamo
	1.622
	804

	Brescia
	2.160
	1.136

	Como
	794
	320

	Cremona
	590
	91

	Lecco
	579
	127

	Lodi
	310
	58

	Mantova
	834
	277

	Milano
	4.492
	1.296

	Monza e Brianza
	1.325
	334

	Pavia
	831
	113

	Sondrio
	354
	176

	Varese
	832
	333

	Totale UICI Lombardia
	14.723
	5.065


(*): Se dovessimo considerare anche le persone ipovedenti, il numero dei potenziali iscritti sarebbe enormemente superiore ed il divario con gli ipovedenti effettivamente iscritti risulterebbe estremamente più elevato.

Com’è facile osservare, la media a livello regionale è di un iscritto ogni tre rappresentati, con 5 Sezioni che riescono a fare meglio, ovvero Bergamo, Brescia e Sondrio che si attestano a circa il 50%, seguite da Como e Varese con una percentuale del 40%. In linea con la media regionale troviamo Mantova col 33% e poi ben 6 Sezioni al di sotto ti tale media, e precisamente: Milano 28%, Monza 25%, Lecco 21%, Lodi 18, Cremona 15% e Pavia 13%.

Nella tabella che segue le Sezioni sono ordinate in base alla percentuale di iscritti, in ordine decrescente. Nelle colonne sono indicati, oltre al dato percentuale di iscritti, il n° di iscritti, il n° medio di ore di apertura, il numero dei dipendenti, l’entità delle spese per dare un’idea della “dimensione” dell’attività svolta e l’ammontare del capitale netto che esprime la ricchezza della Sezione (NB: i dati si riferiscono al 2019, l’ultimo anno prima della pandemia ovvero l’ultima gestione non inficiata dalla situazione straordinaria causata dall’emergenza Covid).
	SEDI
	Percentuale iscritti
	Numero iscritti
	N° medio ore apertura settimanale
	DIPENDENTI (anche part-time)
	Oneri 2019
	Capitale netto 2019

	Brescia
	52
	1.136
	34
	9
	585.854
	451.877

	Bergamo
	49
	804
	27
	2
	138.542
	267.827

	Sondrio
	49
	176
	20
	1
	52.027
	83.284

	Como
	40
	320
	20
	2
	170.613
	971.854

	Varese
	40
	333
	20
	2
	87.667
	96.205

	Mantova
	33
	277
	20
	1
	124.258
	18.934

	Milano
	28
	1.296
	36
	10
	855.649
	334.620

	Monza
	25
	334
	36
	2
	67.353
	178.327

	Lecco
	22
	127
	20
	1
	66.980
	196.594

	Lodi
	18
	58
	12
	1
	50.930
	54.052

	Cremona
	15
	91
	30
	2
	78.142
	594.382

	Pavia
	13
	113
	20
	2
	65.644
	36.161


Si può notare che non esiste una correlazione tra numero di iscritti (o percentuale di iscritti) e numero di dipendenti o somme spese o ricchezza della Sezione oppure ore di apertura.

Significa che occorre ricercare questa correlazione entrando nel merito delle attività e dei servizi che la Sezione offre per capire come questo si traduca in gradimento, ovvero in iscrizioni, ma anche di quanto e come la Sezione comunica all’esterno le proprie attività e servizi.
L’ipotesi è che occorra aiutare le Sezioni a meglio concentrare i propri sforzi e le proprie energie nei confronti delle persone con disabilità visiva e delle loro famiglie, riducendo i tempi degli adempimenti amministrativi, in modo tale che vi sia più tempo da poter dedicare ai nostri destinatari.
Anche l’Organo di Controllo, in una relazione del 20/01/2021 ad un certo punto, scrive:

«Riteniamo … che un’azione più forte da parte delle varie Sezioni nei confronti di tutte le persone non vedenti e ipovedenti, siano essi associati o meno, potrebbe portare a risultati maggiormente gratificanti e duraturi. Al momento non si è in grado di valutare quante siano le singole risorse dedicate all’opera di assistenza diretta e continuativa verso gli iscritti e quali siano le azioni di conoscenza diffusa dei servizi prestati per poter invogliare i non aderenti ad associarsi. Comunque, si ritiene che una valutazione delle singole periferie, tendente a rilevare se un maggior impegno (anche potenziando eventualmente le risorse umane disponibili) potrebbe conseguire un risultato migliore, sia in termini economici che rappresentativi, nell’ottica di migliorare l’offerta di servizi rivolti ai propri rappresentati.»

A) Tipo e titolo del progetto

Il progetto “Riorganizzazione UICI Lombardia” riguarda le seguenti attività:
1)
contabilità centralizzata per conto delle Sezioni,

2)
attività di addetto stampa, comunicazione e promozione culturale in favore delle sezioni,

3)
verbalizzazione centralizzata per conto delle Sezioni.
B) Obiettivi

1) centralizzare la contabilità delle Sezioni di Como, Cremona, Lecco, Lodi, Mantova, Monza, Pavia, Sondrio e Varese presso il Consiglio Regionale, anche allo scopo di:

a) dare la possibilità alle Sezioni di poter dedicare meno tempo all’azione amministrativa e più tempo ai propri assistiti;

b) uniformare le registrazioni contabili e le imputazioni di bilancio;

c) garantire l’appropriatezza dell’azione amministrativa delle Sezioni.
2) centralizzare, presso il Consiglio Regionale, l’attività di addetto stampa, comunicazione e promozione culturale a favore delle 12 Sezioni UICI Lombardia, anche allo scopo di:

a) dare la possibilità alle Sezioni di poter dedicare meno tempo alla predisposizione di articoli e comunicati e più tempo ai propri assistiti;

b) intensificare l’attività di comunicazione rivolta all’esterno per incrementare la presenza sui media e migliorare i contenuti dei siti web e dei social gestiti dalle Sezioni, al fine di favorire la promozione culturale sui temi della disabilità visiva;

c) garantire un approccio più professionale all’attività di comunicazione, con continuità, migliorandone l’efficacia.
3) centralizzare la verbalizzazione delle 12 Sezioni UICI Lombardia, anche allo scopo di:

a) dare la possibilità alle Sezioni di poter dedicare meno tempo agli adempimenti burocratici e più tempo ai propri assistiti;

b) uniformare la forma e i contenuti dei verbali delle strutture territoriali;

c) garantire la correttezza formale dei verbali delle strutture territoriali.
C) Destinatari

I destinatari del progetto sono le 12 Strutture Territoriali UICI della Lombardia, ovverosia le Sezioni di Bergamo, Brescia, Como, Cremona, Lecco, Lodi, Mantova, Milano, Monza, Pavia, Sondrio e Varese.
Più precisamente, le predette Sezioni sono tutte destinatarie delle attività di “addetto stampa, comunicazione e promozione culturale” e “verbalizzazione centralizzata”.
Per quanto riguarda l’attività di “contabilità centralizzata”, sono escluse le Sezioni di Bergamo, Brescia e Milano. Nel caso di Bergamo, in quanto la Sezione ha già affidato la contabilità ad una cooperativa, mentre per Brescia e Milano in quanto, entrambe le strutture, possono contare su un numero significativo di dipendenti, rispettivamente 9 e 10 dipendenti (il che rende – di fatto – superfluo l’intervento proposto che ha lo scopo principale di sollevare il dipendente della Sezione dagli adempimenti burocratici per destinare più tempo alle attività e ai servizi rivolti ai soci).
D) Durata

Il progetto, in continuità con quanto già realizzato negli anni precedenti, si sviluppa nell’arco di tempo che va dal 1° luglio 2022 al 31 dicembre 2023.
L’arco di tempo individuato è stato pensato per poter contare su un periodo sufficientemente lungo di sperimentazione che consenta di intravedere i benefici effetti delle modifiche organizzative apportate.

Durante tale periodo, il progetto è da considerarsi sperimentale per cui sarà suscettibile di modifiche ed integrazioni in corso d’opera, al fine di raggiungere i risultati prefissati.

E) Territori coinvolti

I territori coinvolti dal progetto sono quelli presidiati dalle 12 Strutture UICI Lombardia, ovvero l’intero territorio regionale.
F) Azioni previste (tipo e numero)

1) Contabilità centralizzata per conto delle Sezioni.
La contabilità centralizzata per conto delle Sezioni viene garantita attraverso l’impiego di personale dipendente del Consiglio Regionale; le azioni principali sono le seguenti:
a) garantire l’aggiornamento del personale dipendente, attraverso incontri sia di gruppo sia individuali, sulle eventuali “novità” in materia di adempimenti amministrativo-contabili;

b) fornire assistenza personalizzata alle sedi territoriali in materia di adempimenti amministrativo-contabili;

c) tenere la contabilità per conto delle Sezioni;

d) supportare ogni singola Sezione nella predisposizione dei Conti Consuntivi e degli adempimenti connessi;

e) supportare ogni singola Sezione per quanto riguarda la predisposizione del budget economico.

2) Attività di addetto stampa, comunicazione e promozione culturale in favore delle sezioni.
L’attività di addetto stampa in favore delle Sezioni si realizza grazie all’incarico affidato ad un professionista esterno e riguarda le seguenti azioni:

a) progettazione piano di comunicazione in collaborazione con il Presidente UICI o suo incaricato all’uopo designato,

b) stesura e diffusione di comunicati stampa,

c) realizzazione di interviste,

d) redazione articoli per eventi specifici, con valutazione della data di invio rispetto alla periodicità delle testate e/o al tipo di media (quotidiani, settimanali, sito web, social, ecc.).

3. Verbalizzazione centralizzata per conto delle Sezioni.

L’attività di verbalizzazione centralizzata per conto delle Sezioni viene garantita da un contratto con la cooperativa sociale La Sfida di Bergamo (emanazione della locale Sezione UICI), attraverso l’impiego di un operatore non vedente individuato e formato dal Consiglio Regionale. Le azioni previste sono le seguenti:
a) digitalizzazione e stesura dei verbali delle riunioni consigliari delle 12 Sezioni UICI Lombardia;
b) digitalizzazione e stesura dei verbali delle assemblee delle 12 Sezioni UICI della Lombardia
G) Oneri e spese

Stante l’attuale assetto della Segreteria Regionale che può contare su 4 dipendenti a tempo pieno e 1 dipendente part-time, la realizzazione delle azioni progettuali è così ripartita:

· al Segretario Regionale verrà affidato il compito di svolgere direttamente alcune delle azioni previste, soprattutto se di tipo consulenziale, anche recandosi personalmente presso le singole Sezioni o collegandosi da remoto (NB: al Segretario Regionale, nell’ambito delle sue funzioni, spetterà il compito di coordinare e supervisionare tutte le attività progettuali);
· due dipendenti del Consiglio Regionale si occuperanno di realizzare la contabilità centralizzata per conto delle Sezioni UICI Lombardia (ad eccezione di Bergamo, Brescia e Milano per le ragioni già espresse sopra);

· un professionista esterno incaricato dal Consiglio Regionale si occuperà di garantire l’attività di addetto stampa, comunicazione e promozione culturale in favore delle 12 Sezioni UICI Lombardia (il costo del professionista può apparire eccessivamente basso, ma bisogna considerare che lo stesso viene retribuito anche dalle testate in cui appaiono gli articoli).
· un collaboratore individuato dal Consiglio Regionale e appaltato esternamente garantirà l’attività di verbalizzazione centralizzata delle riunioni consiliari e assembleari delle 12 Sezioni UICI Lombardia.

	AZIONI PREVISTE
	Risorsa impiegata
	Costo orario
	N° ore
	Totale costo dell’azione

	AZIONE 1
	
	
	
	

	1.a) Aggiornamento del personale dipendente

(1 incontro nel 2022 e1 incontro nel 2023)
	Segretario Regionale
	30,00
	16
	480,00

	1.b) Assistenza personalizzata alle sedi territoriali
(2 ore mese per 18 mesi)
	Segretario Regionale
	30,00
	36
	1.080,00

	1.c) Contabilità centralizzata
(9 Sezioni x 3 ore/settimana x 4 settimane x 18 mesi)
	Impiegata amministrativa
	17,00
	1.944
	33.048,00

	1.d) Supporto predisposizione Conto Consuntivo 2023
(12 Sezioni x 1 giornata ciascuna)
	Segretario Regionale
	30,00
	96
	2.880,00

	1.d) Supporto predisposizione Budget 2023 e 2024
(12 Sezioni x 2 mezze giornate ciascuna)
	Segretario Regionale
	30,00
	96
	2.880,00

	TOTALE AZIONE 1
	40.368,00

	

	AZIONE 2
	
	
	
	

	a) progettazione piano di comunicazione sezionale,

b) stesura e diffusione di comunicati stampa per conto delle Sezioni,

c) realizzazione di interviste,

d) redazione articoli per eventi specifici delle Sezioni.
(costo mensile euro 248,00 x 18 mesi)
	Professionista esterno
	
	
	4.464,00

	TOTALE AZIONE 2
	4.464,00

	

	AZIONE 3
	
	
	
	

	a) digitalizzazione e stesura dei verbali delle riunioni consigliari delle 12 Sezioni UICI Lombardia,
b) digitalizzazione e stesura dei verbali delle assemblee delle 12 Sezioni UICI della Lombardia.
(tempo medio impiegato per la stesura di ogni verbale, ore 6. 
Costo mensile euro 1.169,00 x 18 mesi)
	Collaboratore esterno
	
	
	21.042,00

	TOTALE AZIONE 3
	21.042,00

	

	TOTALE PROGETTO


	65.874,00




Tale entità di spesa, che corrisponde a circa 43.000,00 euro su base annua, può ritenersi entrata ormai a regime e corrisponde ad un aggravio per le Sezioni che appare ragionevole, oltre che sostenibile.
Infatti, se suddividiamo l’importo tra le 13 strutture UICI Lombardia possiamo notare che ogni azione potrebbe avere la seguente incidenza:

a) contabilità, circa euro 2.000,00 a struttura;

b) comunicazione, circa euro 230,00 a struttura;

c) verbalizzazione, circa euro 1.080,00 a struttura.
Ciò significa che, annualmente, il costo medio a struttura dell’intero progetto si aggira intorno ai 3.310,00 euro, ma nessuna struttura potrebbe realizzare autonomamente le stesse azioni ad una cifra inferiore.
Inoltre, mentre per le attività di comunicazione e verbalizzazione si può adottare un criterio di suddivisione in parti uguali dei costi, per l’attività di contabilità si potrebbe ipotizzare un criterio di proporzionalità che tenga conto delle dimensioni della Sezione o della quantità delle operazioni contabilità. Questo consentire di calibrare ancora meglio la richiesta economica alle Sezioni che possono così contribuire in base alle proprie effettive esigenze e possibilità
H) Risultati attesi

Con questo progetto, il Consiglio Regionale intende sollevare il più possibile le sedi territoriali dagli appesantimenti burocratici che, come risaputo, assorbono una buona parte delle ore lavorative del personale dipendente, talvolta a scapito del tempo da dedicare all’attività di servizio ai Soci e di assistenza a tutte le persone con disabilità visiva e alle loro famiglie, che è la ragion d’essere della nostra organizzazione.

Ciò si realizza andando a concentrare sulla struttura regionale alcune funzioni come, ad esempio, quelle della contabilità, della comunicazione e della verbalizzazione che necessitano, non solo di competenze specifiche, ma anche di disponibilità in termini di tempo da parte del personale dipendente.

Il Consiglio Regionale ha, quindi, deciso di intervenire direttamente a supporto di tutte le Sezioni, con modalità e intensità differenti, tenuto conto delle situazioni organizzative, delle competenze possedute dal personale e della possibilità di dedicare il tempo necessario all’attività amministrativa-contabile. 

Ci si aspetta quindi che, anche grazie alla riorganizzazione che il progetto propone, le Sezioni possano dedicarsi ad attività in grado di aumentare il consenso nei confronti della base associativa, incrementando il numero dei Soci, soprattutto in quelle realtà dove sono presenti evidenti margini di miglioramento.
Un aumento del tesseramento, quindi, ma anche una maggiore conoscenza da parte dell’opinione pubblica grazie ad un’attività di comunicazione mirata in occasione di eventi e iniziative. Oltre ad un’efficace promozione della figura della persona non vedente e ipovedente, ciò potrebbe anche tradursi in un incremento dei contributi derivanti dal 5 per mille, delle erogazioni liberali e, soprattutto, delle donazioni.

Milano, 5 giugno 2022
Il Presidente Regionale
(Giovanni Battista Flaccadori)
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