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LA PASSIONE SI SENTE.
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 Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti

 ONLUS
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Presidenza Nazionale



CIRCOLARE N.186
Prot. 12444/2011-06-14
LAPR (EC/ec)
Ai Presidenti dei Consigli Regionali dell’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti – ONLUS 
Ai Presidenti delle Sezioni Provinciali dell’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti – ONLUS 
Ai Consiglieri Nazionali dell’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti – ONLUS 
Ai componenti del collegio dei Probiviri dell’Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti – ONLUS 
LORO SEDI
Questa circolare è presente in forma digitale sul Sito Internet: http://www.uiciechi.it/documentazione/circolari/main_circ.asp
OGGETTO: Alitalia – Non vedenti – Prodotti riservati

Si informa che l’Alitalia C.A.I. S.p.A. ha promosso nuove tariffe per passeggeri non vedenti, sul territorio nazionale, Blind Pax (singolo) e companion (passeggero blind con accompagnatore), che vanno a sostituire la precedente contraddistinta dalla sigla HBLN, che, come è noto, corrispondeva ad una riduzione del 40 per cento rispetto alla tariffa ordinaria.

In previsione delle prossime vacanze estive, gli interessati hanno così la libertà di scegliere, tra le compagnie aeree in servizio, quella che applica la tariffa di maggior favore.


Secondo le nuove disposizioni aziendali, le tariffe sono applicabili in caso di acquisto del biglietto aereo esclusivamente attraverso il canale agenziale. Il canale di vendita on line è un canale dedicato al "best buy", quindi, necessariamente fuori da accordi confidenziali o commerciali che l’Alitalia stipula con enti e/o organizzazioni.


Trattandosi di “tariffe confidenziali”, la compagnia non ha potuto comunicare nessuna tipologia di sconto se non la raccomandazione di rivolgersi al proprio agente di viaggio di fiducia per la relativa applicazione, che dipende da una serie di variabili: tratta, orario, periodo di prenotazione, disponibilità di posti sul vettore.


In ogni caso, l’Unione ha avuto la massima rassicurazione dalla compagnia che sia i call center sia i venditori del circuito autorizzato Alitalia sono stati debitamente informati in materia di tariffe speciali, tra cui quelle in oggetto.


In caso di lamentele e segnalazioni, si consiglia a tutti gli utenti di contattare la Direzione Comunicazioni e Relazioni Esterne Alitalia (DAmbra.Nicola@alitalia.it), per una rapida soluzione degli inconvenienti.


Proprio in linea con il percorso etico Alitalia, si comunicano le ulteriori iniziative per i passeggeri non vedenti ed ipovedenti:

· Il cane a bordo è gratuito e sale con il passeggero non vedente in cabina.
· Safety Briefing Card, la carta presenta tutte le informazioni di sicurezza per il passeggero, è in caratteri braille, con figure a leggibilità tattile per non vedenti e secondo i requisiti di leggibilità e contrasto di colori per ipovedenti. La nuova carta, a bordo di tutti gli airbus 319/320/321, sarà presto presente anche su circa le 90 aeromobili della flotta Airbus Alitalia di medio raggio.
Naturalmente, l’impegno dell’Unione è teso a sensibilizzare anche gli altri operatori del settore a simili iniziative, per adottare strumenti idonei alla serenità e alla sicurezza dei passeggeri non vedenti, nelle more di un ulteriore passo del percorso di innovazione e responsabilità sociale nei confronti dei portatori di handicap visivo.

Nella speranza di aver fatto cosa gradita, si inviano cordiali saluti.



IL PRESIDENTE NAZIONALE

Prof. Tommaso Daniele
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