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 Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti

 ONLUS

Presidenza Nazionale



COMUNICATO N. 90
Protocollo: 7374 del 27/05/2016
Questo comunicato e’ presente in forma digitale sul Sito Internet: http://www.uiciechi.it/documentazione/circolari/main_circ.asp
Oggetto: Servizio telefonico su Numero verde 800 682 682.

Dopo un po' di mesi tra servizio ridotto ed inattivita’, riprende il servizio telefonico su numero verde 800 682 682 per quesiti di carattere tecnico su ausili e tecnologie.

Con l’insediamento delle nuove commissioni, e’ stato necessario ristrutturare il servizio telefonico, inserendo i componenti ormai mancanti, ma avendo cura anche di inserire delle persone preparate per domande inerenti i nuovi device ed in particolare gli smartphone con sistema operativo iOS ed Android.

Per questo servizio di volontariato, abbiamo attualmente il seguente Staff Tecnico che rende possibile l'espletamento del servizio di Help Desk (uic-helpexpress) che l'Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti fornisce dalla fine del 2004 sul numero verde nazionale 800 682 682.

Per ogni componente dello Staff e’ riportato sul sito di riferimento un curriculum con le capacita’ piu’ spiccate per ognuno, in modo che tutti gli utilizzatori del servizio possono scegliere meglio a chi rivolgersi per problemi specifici.

Il servizio viene coordinato da: Giuseppe Fornaro e Nunziante Esposito - E-mail: uic-helpexpress-owner@yahoogroups.com
Ecco di seguito le indicazioni del servizio, con nominativi ed orari, cosi’ come sono distribuiti nel corso della settimana:

Lunedi’: 

Dalle 16,00 alle 18,00, Rossy Koumanova.

Dalle 18,00 alle 20,00, Nicolo’ La Ferla.

Martedi’: non si effettua il servizio.

Mercoledi’:

Dalle 16,00 alle 18,00, Gaetano Contestabile.

Dalle 18,00 alle 20,00, Giovanni Maria Sotgiu.

Giovedi’:

Dalle 16,00 alle 18,00, Lucia Manna.

Dalle 18,00 alle 20,00, Giuseppe Fornaro.

Venerdi’: Dalle 16,00 alle 18,00, Nunziante Esposito.

Dalle 18,00 alle 20,00, Giuseppe De Cola
Cordiali saluti

      Mario Barbuto

Presidente Nazionale
D’ordine del Presidente Nazionale Mario Barbuto

Eugenio Saltarel

Componente Ufficio Presidenza
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