Banca Popolare di Milano.

http://www.webank.it/accessibile

Test non vedente al 24 Settembre 2003.

Screen-reader utilizzato: Jaws 4.02.

Browser utilizzato: Internet Explorer 6 ultimo aggiornamento.

Premessa:

tra virgolette sono riportati i titoli dei link e delle pagine che si vogliono indicare, mentre le anomalie sono numerate e sottonumerate.

Ho visitato le pagine in sequenza utilizzando i link in ordine di tab partendo dalla home page e penetrando per ognuno fino all'ultima pagina interna, utilizzando tutti i link e pulsanti, compresi quelli che portano a pagine esterne,  e visionando tutte le pagine visualizzabili.

"Home page - We@bank (area pubblica)"

Considerazioni generali:

1. I documenti forniti da stampare (moduli) sono nel solo formato pdf e dovrebbero essere forniti anche nei formati Word, txt e html. Anche se sono dei pdf accessibili con le versioni di Acrobat reader dalla 5.0 in poi, rimane un punto di inaccessibilita'.

2. I link di tutto il sito non cambiano colore quando visitati. 

Link: "Contatti e aiuto"

"Contattaci - We@bank (area pubblica)"

1. Nella sottopagina " E-mail - We@bank (area pubblica)" il form per i dati ha i campi editazione, contenenti il testo indicativo dei dati da immettere, non si cancella automaticamente quando si inizia a scrivere e costringe a cancellare prima il testo preesistente. Per noi e' alquanto fastidioso, perche' facilmente non ce ne accorgiamo e scriviamo i dati assieme al testo gia' presente. Dopo le modifiche apportate, al posto della etichetta e-mail per la risposta, si trova la scritta data di immissione, poi c'e' solo il campo editazione per l'immissione della e-mail e poi la data del giorno. 

Stranamente il campo e-mail, funziona bene e si cancella il testo presente.

Il resto e' uguale a prima. 

A questo punto, per i tag input, conviene eliminare le label e lasciare solo il "Value" oppure eliminare il "value" e lasciare le label. E' piu' corretta la seconda ipotesi, tra l'altro, gia' utilizzata da voi nel form per chiedere la visita del promotore finanziario (contatta un promotore). 

2. Nella sottopagina " Contatta un promotore - We@bank (area pubblica)" il form e' corretto in ogni sua parte, quindi, come ho scritto sopra, da prendere come esempio per il form precedente.

Link "Form di login" (Home Page pubblica dal Login in poi fino a fine pagina).

1. I campi per inserimento userid e password sono ok.

2. Nella sottopagina "Se hai dimenticato la password - We@bank (area pubblica) "c'e' il link per inviare una e-mail che porta alla pagina con i problemi esposti precedentemente. Il resto e' ok.

3. Il link: " ico_demo.gif" non ha l'etichetta esplicativa che, se e' raffigurata nella immagine, per lo screen-reader deve essere inserita nell'attributo alt dell'immagine.

4. La sottopagina "Il conto abilitato - We@bank (area pubblica) " e' ok. 

b. La sottopagina "Condizioni conto banca popolare di milano - We@bank (area pubblica)" contiene dei link con etichetta rappresentata da numeri, per giunta uguali, messi al posto di asterischi, cosa non opportuna. Inserire etichette esplicative. Tenere presente quando si mettono i link in elenco. Se questi link servono solo per far riposizionare il cursore utilizzando i link di fondo pagina, come non detto, ma se e' cosi', cosa molto improbabile, occorre nasconderli.

c. La sottopagina "Condizioni conto banca di legnano - We@bank (area pubblica)", anche qui ci sono i link etichettati con numeri. Inoltre il link etichettato con il numero tre' viene letto prima di gratuita che dovrebbe seguire la riga precedente al link stesso.

4. La sottopagina "Novità - We@bank (area pubblica) " ricarica cellulari, e' ok tranne che per un link con etichetta asterisco.

5. "Novità - We@bank (area pubblica) " pagamenti senza fila, Nel testo un errore di battitura (Evita la file: paga.....) Il resto e' ok.

**** fine (Home Page pubblica dal Login in poi fino a fine pagina).*****

Il link: "contattaci"  e' uguale a "Contatti e aiuto alt+3 " i cui problemi evidenziati sono descritti sopra.

Si rileva lo stesso problema per tutte le pagine interne. 

Link: FAQ. "Le domande più frequenti - We@bank (area pubblica)"

1. nella pagina che si apre con il link "Da quali paesi esteri posso contattarvi telefonicamente?" mettere sulla stessa riga Nuova e Zelanda.

2. La sottopagina "E-mail - We@bank (area pubblica)" raggiungibile da molte pagine, presenta i problemi gia' descritti sopra per la stessa pagina.

Link: "Tasti rapidi - We@bank (area pubblica)"

La pagina e' ok.

Link: "chi siamo".  "Chi siamo - We@bank (area pubblica)"

La pagina ed i link in essa contenuti sono ok.

Link: "We@bank accessibile". "We@bank accessibile - We@bank (area pubblica)"

La pagina e' ok. C'e' pero' un errore di battitura:" chi ha esigenze di semplicià...."

Link: "il conto abilitato". "Il conto abilitato - We@bank (area pubblica)"

La pagina e la sottopagina "I servizi accessibili - We@bank (area pubblica)" sono ok

 come gia' descritto sopra.

Link: "i servizi accessibili"

Ok come detto sopra.

Link: "alto contrasto " "

Il link e' Ok ed anche il link di ritorno al normale, anche se non posso apprezzare i cambiamenti. 

***** fine Home Page pubblica. *****

Home page privata cui si accede con userid e password con tutte le sottopagine.

"La tua pagina privata - We@bank (area cliente)"

Link della parte contenuti "La tua home page":

Link: "Gentile Cliente,benvenuto in We@bank Accessibile, la versione del sito We@bank...........". "Messaggio all'utente - We@bank (area cliente)"

La pagina e' ok.

Link: "Ti capita di dover inserire un ordine di pagamento con rate di importo ...". "Messaggio all'utente - We@bank (area cliente)"

La pagina e' ok.

Link: "Con i bonifici ricorrenti pensi una sola volta alle tue scadenze". "Novità - We@bank (area cliente)"

La pagina e' ok.

Link: "Se sei scarico... We@bank ti ricarica!". "Novità - We@bank (area cliente)"

La pagina e' ok, tranne un link che ha per etichetta un asterisco.

Link: "vai alla pagina "il tuo sportello"". "Il tuo sportello - We@bank (area cliente)"

La pagina e' ok.

1. nella sottopagina "Personalizza il tuo sportello - We@bank (area cliente)" 

la pagina e' ok.

2. Dopo la personalizzazione dello sportello, selezionando tre opzioni per volta:

Zona saldo:

a.Sono presenti i link con etichetta numerica al posto di asterisco. Il numero 1 utilizzato, visto che e' una nota, perche' non dichiararla con l'etichetta appropriata "nota".

b. Le altre cose della zona saldo, link sulla stessa pagina compresi, sono ok.

Zona Elenco conti correnti:

Il sommario della tabella presenta una scritta anomala dovuta ad un errore di

 codice:

"Sommario: In questa tabella sono elencati i dettagli relativi ai conti correnti a te intestati:   &#9;numero conto, divisa, data dell'ultimo movimento e"

Per i due link ultimi dieci movimenti presenti nella zona:

a. La sottopagina, attivata con il link: "ultimi dieci movimenti". Elenco movimenti - We@bank (area cliente) " e la sua sottopagina "Pagina di aiuto - We@bank (area cliente)", attivata da un pulsante, sono ok.

b. La tabella e' correttamente leggibile con Jaws 402 e 450.

c. Sono presenti link con etichetta numerica al posto di asterisco. vedi sopra.

Zona Elenco movimenti:

tutto ok.

Per i due link ultimi dieci movimenti presenti sulla pagina:

a. La sottopagina, attivata con il link: "ultimi dieci movimenti". Elenco movimenti - We@bank (area cliente) " e la sua sottopagina "Pagina di aiuto - We@bank (area cliente)", attivata da un pulsante, sono ok.

b. La tabella e' correttamente leggibile con Jaws 402 e 450.

c. Sono presenti link con etichetta numerica al posto di asterisco. Vedi sopra.

Zona Disposizioni inoltrate:

La pagina e' ok perche' non ci sono dati inseriti, ma valgono le considerazioni per le zone precedenti.

Zona Situazione assegni:

Le tabelle riportanti gli assegni dei conti posseduti e visualizzati, sono ok.

Link "dettagli" ricariche. "Ricariche - We@bank (area cliente) ":

1. La sottopagina cui si accede con il link "CartaFacile", Carta facile - We@bank (area cliente)":

a. I campi editazione, per inserire il numero di tessera a quattordici cifre, diviso in tre campi, ora consente l'inserimento corretto del numero, ma non e' possibile rileggere i numeri immessi per eventuali correzioni. E' lo stesso problema dell'anno nei bonifici come spiegato di seguito e va corretto.

Nota Bene: questa anomalia non si verifica con Jaws 4.50 e successive.

b. L'acquisto di una carta facile, indica che occorrono quattro step. Dopo il primo step compilato con numeri di fantasia, la procedura da' il messaggio di errore di numero errato e non e' possibile verificare gli altri 3 step. 

c. Il resto della pagina, link compresi, e' ok.

2. La pagina che si apre con il pulsante "memorizza o cerca numero di telefono", "Salva o ricerca numero - We@bank (area cliente)": 

La pagina, link compresi, e' ok.



3. Al secondo step dove occorre scegliere il taglio della ricarica, viene presentata la tabella con l'elenco dei possibili tagli, ma pur se si puo' fare la scelta, viene letta sempre la riga della ricarica da 8 piu' 2 euro, prima di dire la ricarica effettiva. L'anomalia e' accettabile, ma in seguito occorre correggere. Avete sul sito stesso la compilazione dei bollettini postali che ha una scelta di pulsanti radio molto corretta da prendere come esempio.

4. Il resto della pagina per la ricarica, link e form compresi e' ok. 

**** fine area contenuti home page privata *****

Link, in ordine di tab, da inizio pagina home page privata "La tua pagina privata - We@bank (area cliente)":

Link "Contatti e aiuto alt+3". "Contattaci - We@bank (area cliente) ":

Gia' controllata per Home Page, vedi sopra.

Link "Modifica dati personali".

1. Il form per la variazione degli indirizzi e' ok.

2. Le pagine e relativi link che si aprono con i link cambia e-mail e cambia password, sono ok in ogni loro parte.

Link "Vai alla sezione sportello".

Vedi osservazioni fatte partendo dal link nei contenuti della home page.

Link " Esci dal sito alt+6".

Questo link e' ok.

Link " contattaci". " Contattaci - We@bank (area cliente)":

Pagina gia' controllata per Home Page, vedi sopra.

Link "FAQ". "Le domande più frequenti - We@bank (area cliente)":

Gia' controllata per Home Page, vedi sopra.

Link "tasti rapidi". "Home page - We@bank (area cliente)":

Gia' controllata per Home Page, vedi sopra.

Link " La tua home page". " La tua pagina privata - We@bank (area cliente)":

Questo link esegue il refresh della pagina. Le pagine che sono aperte dai link dell'area contenuti, sono state analizzate sopra.

Link " Il tuo sportello". " Il tuo sportello - We@bank (area cliente)":

La pagina e tutte le sottopagine, compresa la personalizzazione dello sportello sono state analizzate sopra entrando dal link presente nei contenuti della Home page privata.

Questo link e' presente tre volte, Comunque, meglio abbondare.

Link " Esci". 

Il link esegue correttamente la sua funzione.

Link "i tuoi dati personali". "Modifica dati personali - We@bank (area cliente)":

E' tutto ok, vedi sopra.

Link " le tue condizioni", " Le condizioni del tuo conto - We@bank (area cliente)", la pagina e' ok.

Link " archivio messaggi", " Archivio messaggi - We@bank (area cliente)", e' ok in ogni sua parte compresi i link presenti per la lettura dei messaggi ed i messaggi stessi.

Link " saldo", "Saldo - W@bank (area cliente)":

a. I link con asterischi sono state sostituite le etichette con i numeri. vedi considerazioni sopra. (mettere una etichetta nota 1, nota 2, etc. etc.

b. La pagina che si apre con il link "14.494,00", "Margine disponibile - We@bank (area cliente)", e' ok compreso sottopagine, link e testo. 

c. La pagina che si apre con il link "ricerca movimenti", "Ricerca movimenti - We@bank (area cliente)",

ha l'etichetta  per l'importo da... scritta su due righe consecutive ed e' stato scritto prima "da" e poi la parola "Importo". Basta mettere "Importo da" sulla stessa riga. 

Inoltre, nel form non e' possibile rileggere l'anno immesso nei due campi presenti per lo scopo. In pratica, sia lasciando la data preimpostata o inserendone una nuova, su questo campo non e' possibile rileggere e correggere eventuali errori. Correggere l'anomalia.

Il resto e' ok.

Con la convalida delle scelte fatte per la ricerca, si apre la pagina "Dettaglio movimenti - We@bank (area cliente)", dove dopo la tabella esplicativa per le scelte fatte per la ricerca, viene presentata la tabella dei risultati con le intestazioni che sono dei link tranne che per il numero. I link: Data contabile, Data valuta, Causale, Importo EuroEUR, che servono a mettere in elenco secondo le preferenze, non funzionano bene. Infatti, quando si attiva un link diverso da numero che e' disattivo, pur se si

 mettono in elenco i dati secondo il link scelto, i link stessi rimangono inalterati e non si disattiva il link scelto attivando di contro il link numero. Stando cosi' le cose, dopo aver fatto una scelta di visualizzazione, non posso riportare i dati in elenco secondo l'ordine numerico.

Lo stesso dicasi per la seconda tabella qualora si effettua la scelta per entrate ed uscite.

d. La pagina che si apre scegliendo il link "ultimi 10 movimenti", "Elenco movimenti - We@bank (area cliente)", e' ok in ogni sua parte tranne che per i link con numero messo al posto di asterisco. Vedi sopra.

e. Il restante della pagina e' ok compresi link e testo.

Link "movimenti", "Ricerca movimenti - We@bank (area cliente) ":

Pagina e sottopagine sono state analizzate entrando dal link saldo. Vedi sopra. 

Link "esito disposizioni", "Elenco disposizioni - We@bank (area cliente)":

1. La pagina cui si accede dal link "situazione assegni", "Situazione assegni - We@bank (area cliente)":

a. Con il pulsante "Consulta la situazione assegni", "Situazione assegni - We@bank (area cliente)", si accede ad una sottopagina che e' ok.

b. Il resto di pagina e sottopagine e' ok compreso link e testo.

2. Dopo aver eseguito le scelte per la ricerca delle disposizioni, azionando il pulsante "Esegui la ricerca delle disposizioni", si riceve sempre il messaggio: "Non sono presenti disposizioni nel periodo di tempo da te selezionato." con qualunque scelta fatta.

Il resto e' ok, link e testo compresi.

Link "bonifici", "Bonifici - We@bank (area cliente)":

1. La sottopagina che si apre con il link "bonifici ricorrenti", Bonifici ricorrenti - We@bank (area cliente)":

a. La sottopagina cui si accede con il link "gestione ordini inseriti", "Bonifici ricorrenti - We@bank (area cliente)", 

La pagina e' ok, compreso link e testo. 

La sottopagina che si apre con il link "Controlla gli ordini relativi al conto selezionato", ", "Bonifici ricorrenti - We@bank (area cliente)", e' ok comprese tutte le sottopagine che si aprono con i link presenti e compreso la funzionalita' dei link e del testo. 

b. La sottopagina cui si accede con il pulsante "Trova Abi e Cab del beneficiario", "Ricerca Abi e Cab agenzia - We@bank (area cliente)", 

a. Ricerca ed inserimento in automatico nei campi appositi e' tutto ok. E' ok anche la funzionalita' dei link e il testo. 

b. Il restante della pagina e' ok per tutte le altre cose, link e testo compresi.

2. La pagina che si apre con il link "gestione beneficiari", "Gestione beneficiari - We@bank (area cliente)":

La gestione dei beneficiari e' stato possibile testarla in ogni sua funzione ed e' disarmante per precisione ed efficienza. Tutto ok, compreso link e testo.

3. Il form per eseguire un bonifico, e' ok.

4. I restanti pulsanti per  la scelta dei beneficiari dall'elenco e per la ricerca dei codici e tutte le altre cose, link e testi compresi, sono ok.

Link "giroconti", "Giroconti - We@bank (area cliente)":

La pagina e' ok in ogni sua parte e anche per le sottopagine cui si accede dai link e pulsanti. Anche il testo e' ok.

Link "bollettini postali", "Bollettini postali - We@bank (area cliente)":

1. Questa pagina e' ok in tutte le sue parti, link, pulsanti e testo compresi. Il form di compilazione e' ok, ma c'e' anche qui il problema dell'inserimento dell'anno che non viene riletto dalle versioni di Jaws precedenti alla 4.50.  La cosa e' strana perche' in alcuni campi cio' non avviene. Inoltre, quando si completa l'operazione, utilizzando il link "esegui il pagamento" non si ottiene il solito errore di cliente non abilitato, ma si ottiene solo il refresh della pagina.

Link "MAv, Rav, RiBa", "Mav Rav Riba - We@bank (area cliente)":

Il form di compilazione per eseguire le operazioni, e' ok, cosi' come tutto il resto.

Pero', quando si sceglie il MAV o il RAV, Non si va' oltre il primo step e non si hanno errori.

Comunque, se questo non e' un errore del pulsante che convalida il primo step, la pagina e' tutto ok in ogni sua parte, link, pulsanti e testo compresi.

Link ""ricariche e prepagate", "Ricariche - We@bank (area cliente)":

Questa pagina e' stata gia' controllata accedendo dall'area contenuti della Home Page privata, con il link dettagli ricariche.

Link "accredito stipendio", "Accredito stipendio - We@bank (area cliente)":

1. Si presenta una tabella con il Sommario: "tabella dati movimenti" per tutte le sottopagine. Per il resto e' tutto ok in ogni sua parte, per i link, i pulsanti e il testo.

Link "domiciliazione utenze", "Domiciliazione utenze - We@bank (area cliente)":

1. La sottopagina cui si accede con il link "utenze attivate", "Domiciliazione utenze - We@bank (area cliente)", presenta su ogni sottopagina una tabella con il sommario "null". Tutto il resto e' ok, link, pulsanti e testo compresi.

2. In tutte le sottopagine le tabelle hanno il sommario "null". Il resto e' ok, link, pulsanti e testo compresi.

Non e' stato toccato niente.


Link "prenotazione assegni ", "Prenotazione libretto assegni - We@bank (area cliente) ":

1. La sottopagina che si apre con il link "assegni circolari", "Assegni circolari - We@bank (area cliente)", 

I campi per l'immissione dati non hanno le etichette ben associate e non si capisce bene cosa immettere. Il form e' stato sostituito con una tabella che risulta ugualmente indecifrabile. Si puo' utilizzare al suo posto un form uguale a tanti altri corretti del sito. In pratica e' rimasto tutto uguale perche' il form e' corretto dall'inizio fino al pulsante cerca codice cab. Il resto del form, quindi la tabella, e' da rifare uguale ad altri form che sono corretti. 

2. tutto il resto della pagina e' ok, compreso i form di compilazione, i link, i pulsanti ed il testo.

Link "prenotazione valute", "Prenotazione valute - We@bank (area cliente)":

1. La sottopagina che si apre con il pulsante "quotazioni", "Verifica quotazioni di mercato - We@bank (area cliente)", e' ok in ogni sua parte, link pulsanti e testo compresi.

2. Nella compilazione del   form, dopo aver scelto il tipo di valuta dalla casella combinata o tramite la sottopagina "verifica le quotazioni di mercato", quando si accede alla ricerca del codice cab, impostandolo dall'apposito link della sottopagina di ricerca, la casella combinata con la valuta, si predispone sul primo elemento "dollaro". Tutto il resto e' ok, link, pulsanti e testo compresi.

Tutto come prima, anche se non e' un problema grave.

Link "gestione carte "Gestione carte - We@bank (area cliente)":

1. La sottopagina cui si accede con il link "carta di credito", "Richiesta carta di credito - We@bank (area cliente) ":

a. Resta solo il sommario delle tabelle "null". Il resto della pagina e delle sottopagine e' ok, link, pulsanti e testo compresi.

2. La sottopagina cui si accede con il link "richiesta", "Richiesta carta bancomat - We@bank (area cliente)":

a. Nel compilare il form, dopo aver scelto il tipo di consegna, e si passa a cercare il codice cab, al ritorno la scelta viene ripristinata a quella di default.

b. Il resto della pagina e della procedura e' ok, link, pulsanti e testo compresi.

tutto come prima.

3. La sottopagina cui si accede con il link "conferma", " Flusso bancomat - We@bank (area cliente)":

a. La scelta con i due pulsanti radio per la conferma di ricezione carta o pin, non sono come in altre pagine. Infatti, pur se la scelta e' corretta, le etichette vengono lette assieme.

b. Il resto della pagina e' ok, link, pulsanti e testo compresi.

Tutto come prima.

4. La sottopagina cui si accede con il link "estinzione", "Estinzione bancomat - We@bank (area cliente)":

La pagina e' ok, link, pulsanti e testo compresi.

Link "estinzione rapporti", " Estinzione rapporti - We@bank (area cliente)":

La pagina e' ok, anche se rimane il problema ormai noto dei file in solo formato PDF.

Link "il tuo portafoglio", " il tuo portafoglio - We@bank ( area privata )":

La pagina e le sottopagine sono ok, link, pulsanti e testo compresi.

Link We@bank ti richiama  "We@bank ti richiama - We@bank (area cliente)":

Tranne il sommario della tabella che e' "null", il resto e' ok.

Link: "alto contrasto":

Gia' analizzato per la home page pubblica. Vedi sopra.

***** fine del test non vedente. *******

***** Test ipovedente ******

Il test è stato effettuato con IE 6.0 Opera 7.11, Netscape 7.01 e Mozilla 1.4. 

Sono stati corretti alcuni errori applicando concetti base di accessibilità, come ad esempio implementazione del mouseover, purtroppo però allo stato attuale questo sito non può essere considerato pienamente accessibile per gli ipovedenti.

Infatti, rimangono i problemi di seguito elencati, che sono di una certa importanza ai fini dell'accessibilita':

1. Con risoluzione di schermo (800 x 600), ed utilizzo dell’ingrandimento del testo dei vari browser, molto grande per Internet Esplorer e 150% per gli altri browser, vi sono ancora dei residui problemi di formattazione.

2. Gli sfondi risultano essere poco antitetici rispetto al testo.

3. L’area di log in è ancora il punto debole, difatti qui il pulsante si confonde con il resto della superficie.  . 

5. Il link dei menù sono posti a distanza ravvicinata, questo causa problemi di navigazione, sia che si utilizzi una risoluzione di schermo molto bassa, sia se si disponga di uno strumento assistivo. (magnifier) 

6. Vi è una mancanza di omogeneità nell’uso del carattere nelle varie sezioni del sito.   

7. I pulsanti funzione non sono sufficientemente discriminabili a causa del colore dello sfondo utilizzato, troppo simili al testo e con caratteri troppo complessi.

8. L’attuale adozione del foglio di stile, per la visione ad alto contrasto, non è stata implementata in modo corretto, inoltre questo tipo di personalizzazione risente dei problemi segnalati nella versione standard.    

***** fine test ipovedente *****

***** Conclusioni *****

In queste condizioni, il sito e' completamente usabile e quasi completamente accessibile ad un non vedente.
Occorre ripristinare quelle poche cose rimaste in sospeso per dichiararlo pienamente accessibile ai non vedenti (ciechi assoluti.)
Il sito risulta poco accessibile agli ipovedenti, perche' ci sono ancora problemi da noi segnalati e non risolti, vedi sopra.
Dopo aver risolto i problemi riscontrati, sarebbe auspicabile una personalizzazione completa del sito per gli ipovedenti, perche' solo cosi' si puo' rendere il sito pienamente accessibile a tutte le tipologie di ipovisione.
Questa ultima cosa, darebbe la possibilita' alla Commissione OSI di dichiarare questo sito pienamente accessibile a tutti. 
Solo in questo caso e previo nostra successiva verifica, daremo l'ok affinche' la Direzione dell'Unione Italiana Ciechi conceda a questo sito di apporre il logo della nostra associazione.
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