http://www.italgasclienti.it
1. nelle pagine interne del link Italgas si presenta, i link che indirizzano all'inizio del frame corpo hanno il testo descrittivo come up button che forse si potrebbe modificare in vai all'inizio. 

Uno di questi link "speciale Natale", non porta che all'inizio della pagina e non sulla pagina speciale di Natale come sembra dal link.

  2. tutte le sottopagine del primo link della home page, come al punto 1, hanno tutte le pagine  costruite con frame e java senza l'uso dei noframe e dei noscript.

3. Con la struttura attuale non e' consentito saltare sempre da un frame all'altro con i comandi dello screenreader e non c'e' un link per saltare la barra di navigazione ed il menu' verticale.

4. nella pagina alla quale si accede per le informazioni di un cliente privato ci sono i link di fondo pagina raddoppiati o visti dallo screen-reader raddoppiati. La stessa cosa si verifica sulla home page.

5. Accedendo al link di un cliente ed inserito un numero di lettura attuale, quando ho scelto il link annulla, il sistema mi ha informato che la lettura sarebbe stata inserita al piu' presto.

6. le tabelle della sezione del cliente riferite alle date ed ai valori dell'ultima bolletta non sono leggibili con chiarezza in sequenza come ad esempio: utenza, numero utenza, importo, valore importo, data, numeri indicanti la data, consumo, valore consumato eccetera eccetera. Sarebbe molto meglio che le tabelle fossero leggibili come elemento e valore sulla stessa riga. La tabella che incorpora i recapiti telefonici e' fatta bene perche' si scorrono i dati in ordine cosi' come si devono leggere.

7. Il messaggio di Natale che spero aveva l'intendo di fare gli auguri ai clienti Italgas, e' solo il miglior modo per bloccare la sintesi e lo screen-reader. Infatti nonostante chi, come noi,  ha molta esperienza e riesce a bloccare tale finestra fatta con tecnologia flash, va' in errore lo screen-reader, costringendo l'operatore  ad eliminare l'errore e ricaricarlo in memoria, con evidente perdita di tempo, quando non si blocca il sistema e si e' costretti a riavviare tutto. Ricordo che con tali finestre aperte in flash non si invia nessun messaggio ai browser che non consentono di utilizzare la tecnologia flash.

8. Alcuni link non cambiano colore e quindi non indicano quando sono stati visitati.

9. Se un utente non e' registrato e si deve registrare non e' chiaro come deve fare e utilizzando il link apposito si ripresenta la stessa pagina da dove e' partito. Il link per la registrazione pero' funziona facendo la voltura di una utenza, quindi dall'interno del sito la registrazione on-line funziona o non funziona a seconda dei casi. Se eventualmente occorresse una procedura particolare, bisognerebbe indicarla di volta in volta.

10. Il form di registrazione e' generato da uno script Java che in caso di browser che non li supporta, non viene per niente visualizzato per mancanza del tag noscript. Inoltre tranne che per i campi cognome e nome, le etichette non sono associate bene ai campi, confondendo l'operatore nell'immissione dei dati. Questa anomalia e' generalizzata per tutti i form da compilare. Quando ho eseguito la registrazione sul sito di Napoletana gas, in caso di errore nella compilazione dei dati, non e' stato possibile leggere i dati immessi e fare le correzioni per cui e' stato necessario cancellare il campo e riscriverlo di nuovo. Inoltre non e' stato possibile scaricare il file pdf da stampare per la registrazione fatta. Pur essendoci il link, si apriva sempre la stessa pagina indicante cosa fare.

Non esiste la possibilita' di cambiare la password anche se e' indicato che si possono cambiare i dati. Infatti per il problema che non e' possibile rileggere quello che si sta' immettendo, non e' stato possibile nemmeno contare gli asterischi digitati.

12. Il link alla Italgas della toscana apre una pagina flash che non consente nemmeno di entrare nel sito e l'unico comando accettato e' la chiusura della pagina.

Il sito della Napoletana gas, ha gli stessi problemi del sito principale con l'aggravante dell'uso di flash.

13. Usando il motore di ricerca, ho constatato che qualche link trovato non dava l'accesso alla pagina indicata dal nome del link.

14. mancano ai tag IMG, gli attributi alt per descrivere il grafico. Questo e' ammesso per i grafici di abbellimento della pagina, ma non per le immagini che sarebbe meglio commentare. Tali commenti sono indispensabili quando, ad esempio,

si presentano dei grafici di confronto come quelli dei consumi.

15. A parte gli script java ed i frames presenti ovunque senza i sostitutivi comandi noframe e noscript, in alcuni casi le dimensioni dei font sono espresse in pixel e quindi non e' possibile ridimensionare i testi da parte degli ipovedenti.

Parere conclusivo:

Comprendiamo che il lavoro di ristrutturazione di un sito e' una cosa molto laboriosa, ma siamo molto lontani dall'accessibilita', anche se ora il sito e' usabile un po' di piu'.

L’analisi del sito, effettuata da ipovedente ha evidenziato i seguenti problemi.

La pagina principale di tanto in tanto non viene visualizzata correttamente, cioè essa non si forma in modo corretto.  

Nelle sezioni interne i disegni e le immagini non sono commentati, non hanno il tag alternativo,  Al passaggio del mouse i link dovrebbero diventare di un colore antitetico (non azzurrino) come avviene nella sezione info generali, e sui link in alto della home page, inoltre in alcune sezioni, per esempio “maggiore sicurezza a disposizione”, non cambiano affatto.     

Nella sezione il contatto: il colore dei link non cambia al passaggio del mouse, ok per i link in rosso ma qualche problema sull’utilizzo del font nel testo di spiegazione.  

Nella sezione livelli di qualità del servizio, per alcune importanti informazioni, sono utilizzati caratteri poco leggibili. Le immagini a grafici non sono commentati  

I link italgaspiù, ecc in alto sulla pagina sono piccoli e tendono a confondersi quando si navigano le sezioni interne del sito   

Motore di ricerca: 

1 il motore di ricerca non ha la possibilità di effettuare la ricerca avanzata  

2) una volta effettuata la ricerca i link non cambiano colore al passaggio del mouse ed inoltre non si attivano quando si utilizzano i comandi di tastiera.

Attenzione i problemi riscontrati sono comuni a tutte le sezioni del sito quindi le segnalazioni debbono essere prese come esempio.

