Rapporto di monitoraggio del sito “Azienda Trasporti Milanesi”
http://www.atm-mi.it
Durante il test del sito sono stati riscontrati i seguenti elementi di criticità che lo rendono poco accessibile.
1 Manca il tag lang="it associato al tag html;

2 Mancano i fogli di stile .css; 

3 La consultazione dei percorsi ed orari della metro può creare confusione; 

4 Nei risultati delle ricerche, manca il tag summary; 

5 Assenza degli access key; 

6 La posizione del link della mappa del sito non è agevolmente raggiungibile; 

7 Manca il tag noscript in presenza del tag script; 

Per migliorarne l'accessibilità ci permettiamo di suggerire di apportare le seguenti modifiche:.  inserire il tag lang="it" associato al tag html, inserire i fogli di stile .css; :migliorare la consultazione della sezione metro, inserire il tag sommari nei risultati delle ricerche, inserire l’access key, ottimizzare la posizione del link della mappa del sito, inserire il tag no script in presenza del tag script. 

L’analisi, invece, effettuata da soggetto ipovedente ha fornito le seguenti problematiche. 

Durante la navigazione del sito sono stati riscontrati dei problemi e criticità che, potrebbero recare difficoltà di navigazione ai soggetti affetti da ipovisione. 

La pagina iniziale si apre con un immagine in movimento, questo provoca disorientamento al navigatore. (non solo all’individuo affetto da ipovisione (vedi regole del W3c)  I link non hanno la funzione di mouse over, inoltre non cambiano colore quando questi sono visitati (vedi link pagina http://www.atm-mi.it/ita/grami/fgrami.htm) Lo sfondo utilizzato sulla colonna di sinistra, per mettere in evidenza la differenziazione della pagina potrebbe dare dei problemi a certi tipi di ipovisione. Le vignette delle pagine interne (vedi pagina orari e percorsi e non solo) non hanno il tag alternativo, questo rappresenta un problema, in quanto non in certe condizioni di ipovisione diventa difficile recepire il disegno sullo schermo. L’utilizzo di bottoni per la funzione di accesso alle sezioni dei siti, anziché i link o i tag esplicativi provocano difficoltà di navigazione.

Tutte le foto del sito non hanno il tag descrittivo, questo non aiuta a decifrare l’immagine. Sarebbe auspicabile l’utilizzo di un carattere e font uniforme per tutto il sito. Vedi sezioni interne del sito. (esempio parcheggiare con facilità). 

In generale, l’utilizzo di caratteri uniformi antitetici rispetto allo sfondo, agevolerebbero di molto la navigazione per le persone affette da difficoltà visiva. L’utilizzo di sfondi sfumanti, ed immagini in movimento crea delle difficoltà ed in certi casi, rende la navigazione impossibile. 
