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Supermercati Pam S.p.A.

Test al 5/6/2003.

Premessa:

Questo sito risulta completamente inaccessibile per chi utilizza un browser testuale o chi,per motivi di sicurezza, decidesse di disattivare i Javascript.

 Per chi, invece,  utilizza un browser grafico come Internet Explorer 6 aggiornato alla ultima release con uno screen-reader attuale come Jaws 4.02, questo sito e' accessibile molto poco e con molte difficolta'.

Cio' premesso, passiamo al test.

Test eseguito da non vedenti:

Home page:

1. Tutti i grafici sono etichettati con l'attributo ALT="", non credo siano tutti grafici da ignorare, perche' penso che le etichette dei campi editazione per l'inserimento della userid e password, sono proprio i grafici che non sono etichettati. 

2. A parte quanto suddetto, ammesso che non sia come immaginato, mancano le etichette per sapere cosa inserire nei campi editazione. Sui pulsanti e sui link mancano le etichette esplicative.

3. Le tabelle utilizzate per la formattazione della pagina, hanno delle dimensioni fisse per i campi che potrebbero creare problemi di visualizzazione quando si tenta di ingrandire lo schermo con i comandi del browser o variando la risoluzione. Sarebbe meglio mettere tali dimensioni in percentuale. Inoltre, tali tabelle sono nidificate, la qual cosa puo' creare disallineamenti del contenuto della pagina quando il browser non supporta le tabelle. Sarebbero da evitare oppure usare tabelle semplici.

4. Vengono usati Javascript per funzioni significative. Per chi disattiva, per sicurezza, i Javascript o per i browser che non li supportano, perde quanto veicolato con questa funzione.

Pagina interna cui si accede attivando uno dei link della home page che non hanno etichette:

Considerazioni generali che valgono per tutte le pagine interne.

1. Oltre ai problemi riscontrati nella home page, sono usati i frames che oltre a non avere titoli significativi che potrebbero dare un certo orientamento al navigatore, sono costruiti con  javascript. Con un browser testuale o disattivando i Javascript, la pagina viene vista vuota. Con internet explorer 6, vengono visualizzati i link ai prodotti in doppioni. Infatti, sia spostandosi con le frecce direzionali, sia con il tabulatore, risultano link attivi prima le immagini, di cui la sintesi legge il nome del file, e poi il link successivo con la normale etichetta. Per esempio: Link grafico _img24 e poi Link Latte e latticini. Volendo proseguire azionando uno dei link ai prodotti, quello che si presenta a schermo e' una sorta di pagina grafica i cui link si azionano solo

 con il mouse e inoltre non e' consentito sapere nulla sui prodotti per inaccessibilita' dei dati che, probabilmente, sono veicolati tramite immagini. Per un non vedente tali dati e anche l'accesso ai prodotti e' totalmente inaccessibile.

2. Entrando su questa pagina senza aver inserito nome e password, ho trovato l'avviso che i dati non sono esatti, ma stranamente il form per la registrazione, contrariamente a quello uguale della home page, oltre ad avere le etichette, sono anche ben posizionate rispetto ai campi editazione. Inoltre anche i link per la registrazione, password dimenticata etc. sono previste e funzionali contrariamente a quelle degli stessi link sulla home page.

3. Nel frame login, dove c'e' il menu' di navigazione, correggere la etichetta del link registrati, manca una erre. Non e' pignoleria, ma essendomene accorto e' bene che correggete.

4. cosa significa l'etichetta "My Pam" al link successivo a quello del punto 3? 

Perche' non mettere "Modifica miei dati Pam?

5. Ho tentato di registrarmi e una volta dato invio sul link della registrazione per un privato, il form non e' accessibile in nessun modo e non mi sono potuto registrare. Da quello che mi dice la sintesi, capisco che sulla stessa schermata c'e' da un lato le spiegazioni per la privacy e da un altro i campi per inserire i dati, campi che non sono accessibili in alcun modo, nemmeno esplorando con il cursore del mouse. 

Se la non accessibilita' di questo form e' dovuta al servizio che non e' attivo nella mia zona, occorre un vostro consenso per tale accesso affinche' si possa verificare se detto form e' accessibile.

6. Accedendo alle pagine, utilizzando i link di questa pagina, emerge la

 necessita' di avere un link che salti la barra di navigazione e che porti direttamente al contenuto. Essendo la barra di navigazione enorme, e' molto fastidioso scorrerla ogni volta per arrivare al contenuto della pagina che si apre, anche perche' essendoci su ogni pagina molte immagini, occorre un tempo considerevole per caricarla.

Ricapitolando e nominando i Frames per semplicita', visto che sono presenti quasi in ogni pagina, risulta:

Frame: 

grafici non commentati e non si vede altro.

Frame treeviewF: 

un solo grafico non commentato.

Secondo frame treeviewF: (strano avere due frame con lo stesso nome)

tutti i link sono visualizzati dallo screen-reader a doppioni e le pagine alle 

quali si accede tramite questi link sono totalmente inaccessibili, poiche' tramite i link di questo frame si accede ad alcuni link azionabili solo con il mouse ed i dati, forniti dopo aver usato il mouse, non sono leggibili in alcun modo.

Frame search: 

grafici non etichettati, pulsanti non etichettati sulla pagina di una ricerca effettuata senza trovare l'articolo cercato. Con una ricerca andata a buon fine, si riscontravano grafici non etichettati, mentre  risultavano ben etichettati i link dei prodotti trovati della scheda prodotto e dell'inserimento in carrello. Non risultano etichettati ne' i grafici, ne' i pulsanti sulla pagina della scheda prodotto.

frame login:

non ci sono problemi per le etichette dei link, ma i grafici non sono etichettati. 

Per il link registrati, vedi sopra.

Per il link modifica dati personali "My Pam", sulla pagina che si apre il link grafico non e' etichettato. accedendo alla modifica dati, a parte i grafici che non sono etichettati, i form di compilazione non hanno problemi, anche quello della dimenticanza della password. Non avendo una  registrazione, anche gli altri link:

Ordini precedenti, Carrelli salvati e Gestione indirizzi di spedizione della merce, hanno prodotto lo stesso risultato del cambio dati personali.

L'ultimo link, quello non etichettato, porta ai prodotti in promozione e presenta una pagina, o meglio, un frame contents, con dei link ben etichettati e funzionali che danno accesso ai prodotti con gli stessi problemi di tutte le pagine: grafici non etichettati e che credo molto significativi per indicazioni riferite ai prodotti. Valgono le stesse considerazioni fatte per le pagine suddette che visualizzano prodotti. Inoltre, su ogni pagina che permette di scegliere la quantita' di prodotti da visualizzare per ogni pagina e la visualizzazione delle immagini, quando si attiva la possibilita' di modificare il numero della casella combinata e si passa con il tabulatore alla casella di controllo per disattivare le immagini, viene subito attivata il refresh della pagina e occorre eseguire una seconda operazione sulla casella di controllo per disattivare le immagini.

Questa considerazione vale anche per le pagine ottenute con il motore di ricerca.

Sulle pagine  dove si puo' fare un ordine, non essendo etichettati i pulsanti per la conferma, il controllo  e l'annullamento dei prodotti nel carrello, non e' possibile gestire un acquisto.

Su alcuni link che consentono l'accesso ai prodotti, sono stati utilizzati dei grafici non commentati per il link e una scritta per indicare a cosa punta il link. Poiche' tali link e le corrispettive etichette sono inserite in tabelle, vengono letti di seguito prima tutti i link grafici e poi le etichette. Se i link sono pochi, si riesce pure a capire, altrimenti e' impossibile.

Accedendo al link consegne, si apre una pagina che contiene altri link di cui uno fa' accedere ad una tabella che consente di selezionare l'ora e il giorno per l'ordine. Tale tabella non e' leggibile correttamente per mancanza delle intestazioni fatte con il tag TH (header) che consentirebbe di sapere a quale giorno si riferisce il pulsante che si sta' per attivare.

Stesso problema anche per la tabella che si presenta per indicare il costo che si spende per la consegna per ogni ordine effettuato in base al quantum speso per i prodotti acquistati.

Controllo codice HTML:

Non e' possibile controllare completamente il codice HTML perche' il sito e' costruito con i frameset generati con Javascript che ritornano solo i nomi dei files utilizzati dal browser per costruire le pagine. Si puo' solo dire che:

1. manca l'attributo lang=it a tutte le pagine.

2. sono utilizzati Javascript per funzioni significative delle pagine e manca il corrispettivo NOSCRIPT di sostitutzione.

3. Sono utilizzate tabelle nidificate per la formattazione  delle pagine e manca il SUMMARY di spiegazione di ogni tabella. Lo stesso dicasi per le tabelle di dati alle quali mancano anche le intestazioni delle celle (header).

4. Mancano alcune LABEL ai campi editazione dei form.

Il test effettuato da ipovedente ha riportato quanto segue: 

sono state evidenziate delle criticità, le quali rendono sostanzialmente inaccessibile la navigazione del vostro sito da parte di un ipovedente.

1. Non e possibile utilizzare le opzioni di accesso facilitato con ie 6.0 per  ingrandire i caratteri 

2. I caratteri nella sezione scelta prodotti sono molto piccoli, la struttura del font è di difficile decifrabilità. 

3. Lo sfondo utilizzato sulla colonna di scelta prodotti/reparto (stile Windows) non è sufficientemente antitetico perche' i caratteri dei link, anche se cambiano colore al passaggio del mouse, hanno praticamente lo stesso colore dello sfondo. 

4. Con opera 6.05 la pagina non è completata. Manca la colonna di sinistra, sezioni scelta reparti del supermercato.

5. I link di navigazione posti all'inizio della pagina, vale per tutte le pagine, oltre ad avere la stessa caratteristica del menu, caratteri poco contrastati, le dimensioni così ridotte non permettono la lettura e quindi l'accessibilità alle persone affette da ipovisione.

6. Una volta selezionato il prodotto, e quindi attivato l'opzione "metti nel carrello", i caratteri ed  i font hanno il problema descritto in precedenza.

7. Il posizionamento del motore di ricerca, non permette un individuazione immediata del tool all'interno del sito ed inoltre, la visualizzazione dei risultati è inficiata dai problemi descritti precedentemente.       

8. In definitiva, l'adozione di sfondi più antitetici, l'utilizzo di caratteri la cui struttura risulti meno complicata, la navigazione  da parte di un ipovedente diventerebbe possibile.

N.B.:

Il test e' stato eseguito solo sull'area libera e non su quella per utenti registrati, essendo impossibile accedere alla registrazione, allo stato attuale del sito.
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