CENTRO STUDI E RIABILITAZIONE “G. FUCA’ ” – TIRRENIA

REGOLAMENTO DEL CENTRO 

Capitolo 1: Proprietà, Capacità Ricettiva e Destinatari

Art. 1:

L'Unione Italiana dei Ciechi e degli Ipovedenti è proprietaria e gestisce il Centro per disabili visivi e loro familiari, denominato "Centro Studi e Riabilitazione “Giuseppe Fucà" che è situato in Tirrenia Via delle Orchidee, 44 (Legge 21/3/58 n. 326 e successive modificazioni, sulla disciplina dei complessi ricettivi complementari a carattere turistico sociale senza fini di lucro).
Art. 2
La capacità ricettiva massima è di 147 posti letto, data da camere a 2 e 3 letti. 
Art. 3
 Il Centro accoglie:
a.     disabili visivi
b.     loro famigliari
c.     persone inviate dagli Enti Locali o dal Social Turist nell'ambito dell'assistenza estiva praticata agli anziani per un interscambio, e da altri Enti e Associazioni a carattere nazionale ed internazionale. Gli ospiti, ove non accompagnati, devono essere autosufficienti ed esenti da malattie o impedimenti che pregiudichino la vita in comunità.
Art. 4:

 Possono essere stipulate convenzioni con Regioni; Associazioni Turistiche ed altre        organizzazioni per l'utilizzo dei locali per convegni, seminari, corsi di studio, settimane scolastiche etc. 

Per quel che riguarda la stagione estiva limitatamente ai posti liberi.
Capitolo 2: Soggiorni e modalità di prenotazione
Art. 5
I periodi di soggiorno devono essere prenotati entro le date che verranno di volta in volta comunicate.

Per il periodo 1° Giugno – 30 Settembre, salvo accordi particolari, si accettano solo prenotazioni di pensione completa.
Art. 6
Nell'esame della richiesta di soggiorno vengono tenuti presenti i seguenti elementi: ordine cronologico di prenotazione, durata del periodo di soggiorno richiesto, minorati della vista soli. 

La pensione decorre dalle ore 14,00 del giorno di inizio della prenotazione alle ore 10,00 del giorno di partenza. 

Di norma le prenotazioni devono essere confermate per iscritto o altre forme alternative e dal cliente perfezionate mediate l’invio di caparra confirmatoria normalmente regolamentata dalla Direzione Nazionale.
Art. 7
La camera verrà consegnata al cliente entro le ore 14:00 del giorno di arrivo e dovrà essere lasciata libera entro le ore 10.00 del giorno di partenza. 

Qualora il cliente non renda disponibile la camera entro le ore 10.00 è tenuto a pagare la quota di pernottamento.

Il cliente non ha diritto al rimborso o al recupero dei pasti eventualmente non consumati durante il periodo di soggiorno. 

Il cliente potrà usufruire del “cestino da viaggio”, purché lo richieda entro la sera precedente il giorno della partenza.                                                                                                                            Se il cliente non si presenta il giorno stabilito, o entro le ore 12.00 del giorno successivo senza avvertire la Direzione dell'eventuale ritardo, la prenotazione si intende annullata.                    Qualora il cliente ritardi l'arrivo o anticipi la partenza rispetto al periodo prenotato, e' tenuto per ogni giorno di mancata permanenza, al pagamento di una somma pari alla quota di pernottamento, salvo imprevisti certificati.

Qualora per causa indipendente dalla propria volontà e in ogni modo di forza maggiore l’albergatore si trovi nell’impossibilità di rispettare l’accordo pattuito, dovrà procurare al cliente analoga sistemazione in altro esercizio, in zona limitrofa, di pari categoria, o categoria superiore, prendendo a suo carico l’eventuale differenza di prezzo e assicurandogli l’accompagnamento e l’assistenza.
Art. 8
Salvo diversa convenzione si intende:
a)      Pensione completa: il pernottamento e la somministrazione della piccola colazione, del pranzo e della cena; 
b)      Mezza pensione: il pernottamento e la somministrazione della piccola colazione, del pranzo oppure della cena;
c)      Camera con piccola colazione: il pernottamento con la piccola colazione. 
 Si intende inoltre per i pasti:
-  la piccola colazione di tipo continentale; 
-  pranzo (menù del giorno);
-  cena (menù del giorno). 
Sono escluse dal prezzo pattuito per i pasti le bevande in genere, gli alcolici e i superalcolici.                                                                                   Detti pasti vengono consumati agli orari esposti nell'albergo e nei locali a questo scopo adibiti.        E' fatto divieto all'ospite di portare oggetti di proprietà del Centro al di fuori di esso.                          Gli alimenti e bevande serviti al ristorante devono essere consumati esclusivamente all'interno di esso. 

È altresì vietato consumare in sala ristorante o in qualsiasi altro locale della struttura alimenti e bevande acquistate all'esterno.

 L'albergatore non è tenuto a somministrare i pasti fuori di detti orari e di detti locali e comunque, in tal caso, può chiedere un supplemento di prezzo.

La convenzione di "pensione" viene solitamente accordata per un soggiorno di almeno tre giorni.

Capitolo 3 - Rapporti con il cliente 
Art. 9

Se il cliente accetta la camera, i pasti, la pensione ed altre prestazioni particolari dell’albergo,   senza   essersi   preventivamente informato del   prezzo, accetta tacitamente le condizioni di prezzo pubblicate o praticate dall’esercizio.

Il cliente deve assoggettarsi al divieto di cucinare nell’albergo.

Il cliente non può stirare indumenti nella camera d’albergo.    

Il cliente è tenuto ad un comportamento tale che non rechi disturbo o molestia agli altri ed è altresì tenuto al rispetto degli orari e delle disposizioni vigenti.                                                                   

La Direzione può chiedere la cessazione o l’attenuazione dei rumori anormali che possano disturbare la clientela, compresi quelli derivanti dall’uso di apparecchi radio, televisori o strumenti musicali. Il cliente cui sia stato rivolto un simile invito dovrà aderirvi, in caso contrario la Direzione, sentito il responsabile designato dalla Direzione Nazionale, ha la facoltà di disporre l’allontanamento del cliente dalla struttura e di rescissione dall’impegno d’alloggio in corso.                                                                                                                               Il cliente non ha facoltà di far accedere alla propria camera persone, di ambo i sessi, non alloggiate nell’albergo, salvo esplicito consenso da parte della Direzione, con la relativa consegna dei documenti.
Art. 10
 I danni alle strutture e all’arredamento dell'albergo e delle sue pertinenze provocati per colpa del cliente, vengono risarciti al costo del ripristino, ove è possibile, o della sostituzione. In caso di controversie, foro competente è quello di Pisa.
Art. 11
E’ fatto divieto al Cliente di portare all’interno dell’albergo animali, fatta eccezione per il cane guida. 

Art. 12
Sono a disposizione degli ospiti: il giardino, la terrazza solarium, la saletta al piano terra in torre B, il bar ed il salone al piano terra in torre A.                                                                                

Art. 13
Il fumo nei locali interni della struttura è consentito solo ed esclusivamente nella saletta al piano terra in torre B. 

Nei rimanenti locali della struttura si applicano le disposizioni di legge a riguardo.
Capitolo 4 – Servizi aggiuntivi

Art. 14
Il Cliente è libero di fruire di eventuali servizi opzionali (transfert, lavanderia, parrucchiere, assistenza infermieristica) a fronte dei quali è tenuto al pagamento del corrispettivo stabilito dalla Direzione d’intesa con il referente politico del Centro e sentita la Commissione degli Utenti.
Art. 15
La Direzione non è responsabile dello smarrimento e sottrazione di denaro ed oggetti di valore, qualora la camera fosse dotata di cassaforte.
In ogni caso non risponde dello smarrimento o furto di oggetti non denunciati.

Art. 16
Per quanto non previsto dal presente regolamento, valgono le consuetudini del luogo in materia alberghiera, in quanto applicabili.
 

