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	Curriculum Vitae Europass
	

	
	

	Informazioni personali
	

	Cognome/Nome
	Palummo Annamaria

	Indirizzo
	Via Valli, 87044 Cerisano, CS

	Telefono
	Fisso: 
	Mobile:
	395669346

	Fax
	

	E-mail
	ampalummo@libero.it  

	
	

	Cittadinanza
	Italiana

	
	

	Data di nascita
	19/11/69

	
	

	Sesso
	F

	
	

	Occupazione desiderata/Settore professionale
	Comunicazione,marketing, customer care, analisi dei bisogni, cura degli aspetti sociali e psicologici dei disabili

	
	

	Esperienza professionale
	 

	
	

	Date


	   maggio-luglio 1994

	Lavoro o posizione ricoperti


	  Collaborazione in ricerche statistiche con il Dipartimento di sociologia dell’Università della ..Calabria

	Nome e indirizzo del datore di lavoro
	  Università della Calabria

	Tipo di attività o settore
	Ricerca

	
	

	Date
              Lavoro o posizione ricoperti

Nome e indirizzo del datore di lavoro

                       Tipo di attività o settore

Date

              Lavoro o posizione ricoperti

Nome e indirizzo del datore di lavoro

                       Tipo di attività o settore

Date

              Lavoro o posizione ricoperti

Nome e indirizzo del datore di lavoro

                      Tipo di attività o settore

Date

              Lavoro o posizione ricoperti

                     Tipo di attività o settore


	marzo-dicembre 1996
 Collaborazione con il Dipartimento di Sociologia dell’Università della Calabria nella ricerca “Gli ordini professionali in Italia”, a cura del Prof. Massimo Bonanni 
  Università della Calabria
 Ricerca
 1997
 Collaborazione con il Movimento Federativo Democratico per attività di tutor nella ricerca “Monitoraggio sistematico di strutture e servizi” dell’ASL n. 1 di Paola, servizio ascolto nella sede regionale di Cosenza e consulenza nella cultura dei diritti e della cittadinanza attiva
 Movimento federativo democratico / tribunale dei diritti del malato, Cosenza
 Ricerca
 giugno 1999  - luglio 2000
 Socio nella Cooperativa di tipo B “ Crescere uno”
 Associazione A.I.A.S., Carolei
 Progettazione e ricerca sui disabili
 dicembre 2005
  Docente nel corso di formazione professionale “Biomedical documentalist for the blind”, del ..modulo “Ausili tiflotecnici”, organizzato dall’Università degli studi della Calabria, dal Fondo ..Sociale Europeo e dall’ Unione Italiana dei Ciechi di Cosenza
  Insegnamento

	Date

              Lavoro o posizione ricoperti

                     Tipo di attività o settore


	  marzo 2006
  Docente nel corso di aggiornamento professionale per centralismi telefonici non vedenti, “Call ..blind”, organizzato dall’Amministrazione Provinciale di Cosenza e  dall’Unione Italiana dei Ciechi ..di Cosenza, del modulo “Call Center”
  Insegnamento

	Date

              Lavoro o posizione ricoperti

                     Tipo di attività o settore

Date

              Lavoro o posizione ricoperti

                     Tipo di attività o settore

Date

              Lavoro o posizione ricoperti

 Nome e indirizzo del datore di lavoro

                     Tipo di attività o settore

Date

              Lavoro o posizione ricoperti

 Nome e indirizzo del datore di lavoro

                     Tipo di attività o settore

Istruzione e formazione

                                                          Date

                   Titolo della qualifica rilasciata

                    Principali tematiche/

          ………competenze professionali ……………..possedute

                     Nome e tipo d'organizzazione     ……………...erogatrice dell'istruzione e ……………...formazione

                      Livello nella classificazione    ………………nazionale o internazionale

 Date

                   Titolo della qualifica rilasciata

                    Votazione

                    Principali tematiche/

          ………competenze professionali ……………..possedute

                     Nome e tipo d'organizzazione     ……………...erogatrice dell'istruzione e ……………...formazione

                      Livello nella classificazione    ………………nazionale o internazionale

                     Tesi o lavoro conclusivo del  …………….  .corso
     Materia della Tesi

                                                    Date

                   Titolo della qualifica rilasciata

                     Votazione

                     Principali tematiche/

          ………competenze professionali ……………..possedute

                     Nome e tipo d'organizzazione     ……………...erogatrice dell'istruzione e ……………...formazione

                      Livello nella classificazione    ………………nazionale o internazionale

                                                         Date

                   Titolo della qualifica rilasciata

                     Principali tematiche/

          ………competenze professionali ……………..possedute

                     Nome e tipo d'organizzazione     ……………...erogatrice dell'istruzione e ……………...formazione

                      Livello nella classificazione    ………………nazionale o internazionale

                   Titolo della qualifica rilasciata
	  gennaio-maggio 2010
Docente nel corso di formazione professionale per centralinisti telefonici non vedenti ed operatori di call center, organizzato dall’UICI di Cosenza ed IRIFOR di Cosenza del modulo di comunicazione telefonica
Insegnamento
aprile-giugno 2010, gennaio-aprile 2011, maggio-luglio 2012, maggio-luglio 2013, gennaio – aprile 2014, gennaio – aprile 2015
Docente del laboratorio di Tiflopedagogia per il corso di sostegno per la scuola primaria e dell’infanzia presso la Facoltà di Scienze della formazione primaria - UNICAL
Insegnamento

settembre 2001 a ottobre 2005
Consulente commerciale in Contact Center
   Enel Distribuzione, sito di Cosenza
  Consulenza commerciale
  novembre 2005 ad oggi
  Consulente commerciale del Punto Enel di Cosenza
  Enel Servizio Elettrico Spa
 Consulenza commerciale
  Anno scolastico 1987/88
 Diploma di ragioniere e perito commerciale
 Contabilità, amministrazione, gestione dei processi aziendali 
   Istituto Tecnico Commerciale “G. Pezzullo” di Cosenza
   Diploma di scuola secondaria superiore
   Anno accademico 1995/96

  Laurea in Scienze Economiche e Sociali  
 107/110
  Università degli Studi della Calabria

   Laurea Vecchio Ordinamento

   “Indagine sugli ordini professionali: il caso dei medici chirurghi ed odontoiatri”

    Politica comparata
  Attestato di centralinista telefonico non vedente
  Ottimo

  I.RI.FOR di Cosenza (ai sensi della L. n.113/85)

	                                                         Date

                   Titolo della qualifica rilasciata

                    Votazione

                    Principali tematiche/

          ………competenze professionali ……………..possedute

                     Nome e tipo d'organizzazione     ……………...erogatrice dell'istruzione e ……………...formazione

                      Livello nella classificazione    ………………nazionale o internazionale

                     Tesi o lavoro conclusivo del  …………….  .corso
     Materia della Tesi

Date

                   Titolo della qualifica rilasciata

                     Votazione

                     Principali tematiche/

          ………competenze professionali ……………..possedute

                     Nome e tipo d'organizzazione     ……………...erogatrice dell'istruzione e ……………...formazione

                      Livello nella classificazione    ………………nazionale o internazionale

Date

                   Titolo della qualifica rilasciata

                     Votazione

                     Principali tematiche/

          ………competenze professionali ……………..possedute

                     Nome e tipo d'organizzazione     ……………...erogatrice dell'istruzione e ……………...formazione

                      Livello nella classificazione    ………………nazionale o internazionale

Date

                   Titolo della qualifica rilasciata

                     Principali tematiche/

          ………competenze professionali ……………..possedute

                      Livello nella classificazione    ………………nazionale o internazionale
Date

                   Titolo della qualifica rilasciata

                     Principali tematiche/

          ………competenze professionali ……………..possedute

                      Livello nella classificazione    ………………nazionale o internazionale
Capacità e competenze personali
	 Anno accademico 1995/96

  Laurea in Scienze Economiche e Sociali  
 107/110
 Sociologia, diritto amministrativo, diritto privato, metodologia e tecniche della ricerca sociale e  politologica
  Università degli Studi della Calabria

   Laurea Vecchio Ordinamento

   “Indagine sugli ordini professionali: il caso dei medici chirurghi ed odontoiatri”

    Politica comparata
1996
 Attestato di centralinista telefonico non vedente
  Ottimo

 Conoscenza delle tecniche di comunicazione e degli ausili informatici per non vedenti.
  I.RI.FOR di Cosenza (ai sensi della L. n.113/85)
Qualifica professionale
  Anno 1999
  Attestato di Operatore tecnico sociale per disabili visivi
  Ottimo
 Operatore tecnico-informatico con competenza sui software di supporto per non vedenti, nonché competenze nella predisposizione di azioni positive per l’ntegrazione sociale dei non vedenti ed ipovedenti
 OPTACON Calabria
 Attestato professionale
  Aprile-maggio 1998
  Attestato di frequenza dei corsi di “Abilità sociale e Socializzazione all’impresa”
  Amministrazione Provinciale di Cosenza, Sportello Informagiovani
  2007
  Formatore accreditato presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri per i progetti del  ..Servizio Civile  - indirizzo sociale
  2009
  Attestato di partecipazione al Corso di aggiornamento per Formatori dei volontari del  ..Servizio civile – indirizzo sociale


	
	

	Date

                   Titolo della qualifica rilasciata

                     Principali tematiche/

          ………competenze professionali ……………..possedute

                     Nome e tipo d'organizzazione     ……………...erogatrice dell'istruzione e ……………...formazione

                      Livello nella classificazione    ………………nazionale o internazionale

Date

                   Titolo della qualifica rilasciata

                     Principali tematiche/

          ………competenze professionali ……………..possedute

                      Livello nella classificazione    ………………nazionale o internazionale
Date

                   Titolo della qualifica rilasciata

                     Principali tematiche/

          ………competenze professionali ……………..possedute

                      Livello nella classificazione    ………………nazionale o internazionale
Capacità e competenze personali
Madrelingua
	  Aprile-maggio 1998
  Attestato di frequenza dei corsi di “Abilità sociale e Socializzazione all’impresa”
  Idee progetto per l’imprenditoria giovanile
  Amministrazione Provinciale di Cosenza, Sportello Informagiovani
Attestato di frequenza
  2007
  Formatore accreditato presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri per i progetti del  ..Servizio Civile  - indirizzo sociale
Formazione sui temi del diritto civile e costituzionale e sulla socializzazione dei comportamenti necessari alle relazioni di scambio nei contesti associativi, relativi al mondo della disabilità
Attestato di Formazone
  2009
 Attestato di partecipazione al Corso di aggiornamento per Formatori dei volontari del  ..Servizio civile – indirizzo sociale
 Aggiornamento sui temi di cui sopra
 Attestato di partecipazione
  Italiano

	
	

	Altra(e) lingua(e)
	

	Autovalutazione
	
	Comprensione
	Parlato
	Scritto

	Livello europeo (*)
	
	Ascolto
	Lettura
	Interazione orale
	Produzione orale
	

	Inglese
	
	A2
	Livello elementare
	A2
	Livello elementare
	A2
	Livello elementare
	A2
	Livello elementare
	A2
	Livello elementare 

	Francese
	
	A2
	Livello elementare
	A2
	Livello elementare
	A2
	Livello elementare
	A2
	Livello elementare
	A2
	Livello elementare

	
	(*)  Quadro comune europeo di riferimento per le lingue 

	
	

	Capacità e competenze sociali
	  Conoscitrice dei sistemi politico-sociali (attivista in associazioni di categoria e rappresentante ...politico a livello locale), esperta di politiche per il Welfare

	
	

	Capacità e competenze organizzative
	  Rappresentanza e coordinamento di associazione con cariche politiche di vertice e   . responsabilità regionale

	
	

	
	

	Capacità e competenze informatiche
	Conoscenza dei sistemi operativi Windows, Windows NT, Windows XP, Windows VistaOutlook, Internet Explorer, Data base, CRM, screenrider per non vedenti ed ipovedenti PARLA; JAUWS; MAGIC

	
	

	Capacità e competenze artistiche
	  Scrittura creativa

	
	

	Altre capacità e competenze
	 Conoscenza Metodo di scrittura e lettura BRAILLE.



	
	

	
	

	
	

	Ulteriori informazioni
	Dirigente dell’UICI (Unione Italiana dei Ciechi ed Ipovedenti) con i seguenti incarichi:

membro del Comitato Nazionale Giovani dal 2001 al 2005;

Coordinatore dell’UTC (Unità Territoriale di Coordinamento per l’integrazione scolastica) Calabria dal 2001 al 2008;

Consigliere provinciale nella sezione di Cosenza dal 2001° maggio 2015;

Consigliere regionale della Calabria dal 2005 a maggio 2015;

Presidente regionale dell’UICI Calabria da maggio 2010 a maggio 2015;

Membro del Consiglio Nazionale dell’UICI dal 2010 a maggio 2015.

Impegno scientifico-culturale:

4 dicembre 2010: Organizzazione Convegno Scientifico Regionale UICI Calabria - "La prevenzione e la riabilitazione visive come strumenti di integrazione sociale"; Hotel Lamezia Lamezia Terme Catanzaro
 2 dicembre 2011: Organizzazione Convegno Scientifico Regionale UICI Calabria -  “Lavoro, istruzione e formazione per i disabili visivi della Calabria”; Hotel Lamezia Lamezia Terme Catanzaro
 15 dicembre 2012: Organizzazione Convegno Scientifico Regionale UICI Calabria - “Comunicare oltre il buio – come informare per integrare ed includere”; Teatro Morelli, Cosenza

 19 ottobre 2013: Organizzazione Convegno Scientifico Regionale UICI Calabria – IAPB “Azioni e prospettive per la prevenzione della cecità e la riabilitazione visiva in Calabria”; Sede del Consiglio Regionale della Calabria,  Reggio Calabria

 Partecipazione a diversi simposi afferenti alle questioni della disabilità e dell’inclusione sociale, promossi dall’UICI Nazionale
Cariche politiche:

Consigliere Comunale di Cerisano in tre diverse legislature da maggio 1997 a luglio 2010

Delega di assessore alle politiche sociali del Comune di Cerisano dal 1999 al 2001;
Impegno sindacale:

Dirigente sindacale FILCTEM CGIL dal 2001, segretario regionale per la Calabria dal 2010 ad oggi;

Rappresentante dei lavoratori per la sicurezza ai sensi del D.L.g.s n. 81/08 dal 10/12/08 e partecipazione ai corsi di formazione ai sensi dell’articolo 37.


	
	

	Allegati

                                    Firma
	Documento d’indentità
    Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno  …2003, n. 196  "Codice in materia di protezione dei dati personali (facoltativo)".
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